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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
في عالم الأعمال سريع التغير، لم تعد سلاسل التوريد الخطية التقليدية كافية لضمان المنافسة والاستمرارية. تقدم الدورة

التدريبية: التحول من سلاسل التوريد التقليدية إلى النظم المتكاملة الذكية، رحلة متكاملة لفهم التحديات المعاصرة وإتقان
استراتيجيات التوريد الذكية لبناء سلاسل مترابطة ومرنة. يقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة الفريدة التي تنقل

المشاركين من المفاهيم الأساسية إلى تطبيقات التكامل المتقدمة، مستندةً إلى أحدث النماذج والأبحاث في المجال، مثل
أعمال البروفيسور كريستوفر في إدارة سلسلة التوريد المرنة. تركز الدورة على تعزيز كفاءة سلسلة التوريد، ورفع مستوى

الشفافية، وتعزيز التعاون بين الأطراف، وتمكين المشاركين من قيادة التحول الرقمي لتحقيق استدامة أعلى وتجربة عميل
استثنائية. ستزودك بالمهارات العملية لتحليل البيانات، وإدارة المخاطر، وتبني تكنولوجيا سلسلة التوريد لصنع قرارات

استراتيجية تدعم أهداف المؤسسة في القطاعات الصناعية والخدمية والحكومية على حد سواء.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو العمليات وسلاسل التوريد.

مديرو المشتريات والمخازن والخدمات اللوجستية.

مخططو الإنتاج والطلب.

استشاريو الأعمال وتحسين العمليات.

المهندسون والمتخصصون في التصنيع والتوزيع.

القيادات الإدارية الاستراتيجية.

المسؤولون في الهيئات الحكومية ذات الصلة بالتوريد.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التصنيع (السيارات، الأدوية، الأغذية).

قطاع الخدمات اللوجستية والنقل والتخزين.

قطاع التجزئة والتجارة الإلكترونية.

قطاع الطاقة والخدمات البترولية.

قطاع الرعاية الصحية والمستحضرات الطبية.

الهيئات الحكومية والجهات شبه الحكومية المسؤولة عن المشتريات والبنية التحتية.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية.

إدارة المشتريات والمخازن.

إدارة العمليات والإنتاج.

إدارة التخطيط والموارد.

إدارة الجودة والامتثال.

الإدارات الاستراتيجية والتطوير المؤسسي.

الإدارات الفنية والهندسية.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل أوجه القصور في سلاسل التوريد الخطية وتحديد فرص التكامل.

تصميم نماذج لسلاسل توريد مترابطة تعزز الشفافية والتعاون.

تطبيق استراتيجيات التوريد الذكية لتحسين الكفاءة والمرونة.

استخدام أدوات تحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار في التخطيط وإدارة المخاطر.

دمج مفاهيم الاستدامة والتوريد الأخضر في استراتيجية سلسلة التوريد.

قيادة مبادرات التحول الرقمي وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة التوريد.

تطوير خطط لتعزيز تجربة العميل النهائي من خلال سلسلة التوريد المتكاملة.

إدارة علاقات الموردين الاستراتيجية لضمان استمرارية التوريد.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد منهجية الدورة التدريبية: التحول من سلاسل التوريد التقليدية إلى النظم المتكاملة الذكية على مزيج متكامل يضمن

الفعالية والعمق. يقدم BIG BEN Training Center محتوى علمياً وعملياً من خلال عروض تقديمية تفاعلية تغطي أحدث
النظريات والنماذج في إدارة سلاسل التوريد المتكاملة. تشكل دراسات الحالة المستمدة من واقع القطاعات المستهدفة
في المنطقة، مثل التحديات في سلاسل توريد القطاع الصناعي أو مبادرات التوريد الذكي في الجهات الحكومية، حجر الزاوية

لفهم التطبيق العملي. سيشارك المتدربون بنشاط في ورش عمل جماعية لتحليل سيناريوهات معقدة وابتكار حلول
لتحسين كفاءة سلسلة التوريد وإدارتها المخاطر. تشمل الجلسات مناقشات مفتوحة وتمارين محاكاة لتطبيق مفاهيم

التخطيط الاستراتيجي وإدارة العلاقات. كما يوفر المدربون تغذية راجعة فورية ومخصصة على حلول المجموعات
ومناقشاتهم، مع التركيز على قيادة التحول نحو سلاسل التوريد المترابطة والذكية. تهدف هذه المنهجية إلى تمكين

المشاركين من تطبيق المهارات المكتسبة مباشرة في بيئات عملهم لتحقيق استدامة ومرونة أعلى.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات سلاسل التوريد الحديثة والتحديات المعاصرة:

التعريف بمفاهيم سلاسل التوريد الخطية مقابل المتكاملة.

تحليل أوجه القصور في النماذج التقليدية في بيئة الأعمال الحالية.

استعراض التحديات العالمية والمحلية التي تؤثر على سلاسل التوريد.

دور المرونة والشفافية في سلاسل التوريد الحديثة.

مقدمة عن مفهوم التكامل والترابط بين حلقات السلسلة.

أهمية استراتيجيات التوريد الذكية في تحقيق المنافسة.

أثر الاضطرابات العالمية على استمرارية التوريد.

الوحدة الثانية: التخطيط الاستراتيجي لسلاسل التوريد المتكاملة:

أسس تصميم نماذج سلاسل التوريد المترابطة.

تخطيط الطلب والتوريد في النظم المتكاملة.

إدارة المخزون الاستراتيجي في ظل التكامل.

تحسين تدفق المواد والمعلومات عبر السلسلة.

استخدام تحليلات البيانات في التخطيط طويل المدى.

دمج أهداف الاستدامة في التخطيط الاستراتيجي.

تقييم أداء سلسلة التوريد ومؤشرات القياس الرئيسية.

الوحدة الثالثة: التكنولوجيا والتحول الرقمي في سلاسل التوريد:

دور التكنولوجيا الحديثة في تمكين التكامل.

تطبيقات إنترنت الأشياء والبلوك تشين في تعقب الشفافية.

استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة في التنبؤ واتخاذ القرار.

أتمتة عمليات المستودعات والخدمات اللوجستية.

أنظمة تخطيط موارد المؤسسات ودورها في التكامل.

تقييم وتحديد الأدوات التكنولوجية المناسبة لاحتياجات المؤسسة.

استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد.



الوحدة الرابعة: إدارة المخاطر والعلاقات في سلاسل التوريد المترابطة:

تحديد وتصنيف المخاطر في سلاسل التوريد المعقدة.

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاضطراب وعدم اليقين.

بناء وإدارة علاقات استراتيجية مع الموردين الرئيسيين.

مبادئ التعاون والتنسيق الفعال بين أطراف السلسلة.

إدارة العقود وأداء الموردين في ظل التكامل.

دور الشفافية في تعزيز الثقة وإدارة المخاطر.

استدامة سلسلة التوريد وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية.

الوحدة الخامسة: قيادة التميز نحو سلاسل توريد ذكية ومستدامة:

استراتيجيات تعزيز تجربة العميل النهائي عبر سلسلة التوريد.

قيادة التغيير الثقافي نحو التكامل والتعاون.

تطبيق مفاهيم الاقتصاد الدائري والتوريد الأخضر.

ابتكار نماذج أعمال جديدة قائمة على سلاسل التوريد الذكية.

تطوير خطط عمل لتنفيذ مفاهيم الدورة في المؤسسة.

قياس العائد على الاستثمار في مبادرات تحسين سلسلة التوريد.

استشراف مستقبل سلاسل التوريد في ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
كيف يمكن تحقيق التوازن الأمثل بين المرونة المطلقة للاستجابة للاضطرابات المفاجئة وبين الكفاءة القصوى في استخدام

الموارد وتقليل التكاليف داخل سلسلة التوريد المتكاملة؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
BIG BEN Training Center تميز الدورة التدريبية: التحول من سلاسل التوريد التقليدية إلى النظم المتكاملة الذكية التي يقدمها

في تركيزها العملي الشامل على قيادة التغيير الجذري وليس الإصلاحات الجزئية. بينما تقدم دورات أخرى نظرة على أجزاء
منفصلة، تأخذكم هذه الدورة في رحلة متكاملة من تشخيص واقع سلاسل التوريد الخطية إلى بناء النظم المتكاملة الذكية

القادرة على الصمود والمنافسة. يعتمد التميز على دمج أحدث الرؤى الأكاديمية مع دراسات حالة واقعية من قطاعات
متنوعة، خاصة تلك ذات الصلة بالسياق المحلي والإقليمي، مثل تحديات سلاسل التوريد في الصناعات التحويلية أو متطلبات
الهيئات الحكومية. لا تقتصر على الأدوات، بل تغوص في استراتيجيات التخطيط وإدارة المخاطر وبناء العلاقات الاستراتيجية
التي تشكل أساس التكامل الناجح. يقدم المدربون خبرات عملية عميقة في تحويل المفاهيم إلى خطط عمل قابلة للتطبيق،

مع التركيز على دور القيادة في ترسيخ ثقافة التعاون والشفافية. تركز الدورة بشكل خاص على كيفية تسخير التكنولوجيا
الحديثة كوسيلة لتمكين التكامل وتعزيز الاستدامة وخلق قيمة للمستخدم النهائي، مما يوفر للمشاركين رؤية استراتيجية

شاملة ومهارات تطبيقية فريدة لقيادة مستقبل التوريد في مؤسساتهم.


