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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقــدم BIG BEN Training Center دورة تدريبيــة شاملــة فــي اســتراتيجيات إدارة العــرض والطلــب، مصــممة لمواجهــة تحــديات
التقلبات السوقية وتعزيز كفاءة سلاسل التوريد. تستند هذه الدورة إلى منهجيات عالمية طورها خبراء مثل الدكتور فيليب
كوتلر، وتدمج بين التحليل الكمي والتخطيط الاستراتيجي لتحقيق التوازن الأمثل بين الموارد والطلب. تركز على تطبيقات ذكاء
الأعمــال فــي تحســين تخطيــط الإنتــاج، وإدارة المخــزون، والتنبــؤ بــالطلب، مــع تمــارين عمليــة مســتمدة مــن حــالات واقعيــة فــي
قطاعات متنوعة. ستزود المشاركين بأدوات قياس مؤشرات الأداء، واستراتيجيات التكيف مع التغيرات الموسمية، وتقنيات

تقليل الفاقد في الموارد. تم تصميم المحتوى لتحويل التحديات التشغيلية إلى فرص نمو مستدام.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو العمليات واللوجستيات.

مسؤولو التخطيط والإنتاج.

محللو سلاسل التوريد.

مدراء المخازن والمخزون.

استشاريو تحسين الكفاءة التشغيلية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
الصناعات التحويلية والتوزيع.

الرعاية الصحية والمستشفيات.

البيع بالتجزئة والسلاسل التجارية.

الخدمات اللوجستية والنقل.

الهيئات الحكومية وشركات القطاع العام.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد والمشتريات.

مراكز التخطيط والتحكم الإنتاجي.

أقسام المبيعات والتسويق.

إدارة المخازن والمستودعات.

وحدات التحليل المالي والتشغيلي.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تطبيق نماذج تنبؤ دقيقة للطلب باستخدام تحليل البيانات.

تصميم استراتيجيات مرنة لإدارة التقلبات الموسمية في العرض.

تحسين مؤشرات أداء سلسلة التوريد عبر معايير قياس الكفاءة.

تطوير خطط موازنة الموارد للحد من الفائض والعجز.

استخدام أدوات ذكاء الأعمال في تحليل فجوات العرض والطلب.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمــد منهجيــة BIG BEN Training Center علــى الجمــع بيــن المحــاضرات التفاعليــة ودراســات الحالــة العمليــة مــن قطاعــات
متنوعــة مثــل الرعايــة الصــحية والتجزئــة. تشمــل الــدورة جلســات عصــف ذهنــي جمــاعي لمحاكــاة ســيناريوهات إدارة التقلبــات
الموسمية، وورش عمل لتحليل بيانات سلاسل التوريد باستخدام تقنيات محاكاة واقعية. يتم تقديم تغذية راجعة فورية من
مدربين متخصصين خلال تمارين تطبيق نماذج تخطيط الطلب التنبؤي. كما تتضمن مناقشات جماعية حول إدارة المخاطر في

سلاسل الإمداد، وتقييمات عملية لمؤشرات الأداء. كل جلسة تنتهي بحلول قابلة للتطبيق في بيئات العمل المختلفة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات إدارة العرض والطلب وتحليل الفجوات:

مقدمة في مفاهيم التوازن بين الموارد والطلب.

تحليل التحديات التشغيلية في سلاسل التوريد.

دراسة مؤشرات الأداء الرئيسية للكفاءة.

أدوات قياس فجوات العرض والطلب.

تأثير التقلبات السوقية على التخطيط.

نماذج أولية لتحسين كفاءة الموارد.

تطبيقات عملية في قطاع الخدمات اللوجستية.



الوحدة الثانية: استراتيجيات التنبؤ بالطلب وتخطيط الموارد:

منهجيات التنبؤ الكمي والنوعي للطلب.

تقنيات تحليل البيانات التاريخية والموسمية.

دمج ذكاء الأعمال في تخطيط الطلب.

أدوات محاكاة سيناريوهات الطلب المستقبلية.

تطبيقات تخطيط موارد المؤسسات.

دراسات حالة في القطاع الصحي.

ورشة عمل: تصميم نموذج تنبؤ للطلب.

الوحدة الثالثة: تحسين إدارة المخزون وسلاسل التوريد:

استراتيجيات تقليل التكاليف في إدارة المخزون.

توازن مستويات المخزون مع توقعات الطلب.

تطبيقات النماذج المرنة في التوريد.

إدارة مخاطر انقطاع سلاسل الإمداد.

معايير تحسين الشحن والتوزيع.

دراسة مقارنة بين القطاعات الصناعية.

حلول عملية لتقليل الفاقد في الموارد.

الوحدة الرابعة: مواءمة العرض مع متطلبات السوق:

آليات تكييف الإنتاج مع التغيرات السريعة.

استراتيجيات التعامل مع الطلب غير المتوقع.

تحليل تأثير العوامل الموسمية.

نماذج التكيف مع تقلبات السوق.

دراسات حالة في قطاع التجزئة.

تمارين محاكاة لإدارة الفائض والعجز.

تطوير خطط طوارئ للاضطرابات السوقية.



الوحدة الخامسة: قياس الأداء والتطوير المستدام:

تصميم لوحات تحكم لمؤشرات الأداء.

تحليل النتائج وقياس العائد على الاستثمار.

آليات التغذية الراجعة للتطوير المستمر.

دمج استدامة الموارد في التخطيط.

نماذج تحسين الكفاءة طويلة المدى.

دراسات حالة في القطاع الحكومي.

ورشة عمل: بناء خطة تحسين شاملة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20-25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيــف يمكــن قيــاس الأثــر الاقتصــادي لتطــبيق اســتراتيجيات التــوازن بيــن العــرض والطلــب فــي بيئــات تتســم بعــدم الاســتقرار
السوقي؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تم تطوير محتوى هذه الدورة عبر تحليل تحديات واقعية في قطاعات متنوعة، مع التركيز على تحويل النظريات إلى حلول عملية
قابلــة للتطــبيق الفــوري. يقــدم BIG BEN Training Center منهجيــة فريــدة تجمــع بيــن التحليــل الكمــي وتصــميم الاســتراتيجيات
المرنــة، مدعومــة بــدراسات حالــة مــن بيئــات عمــل متعــددة مثــل القطــاع الصــحي واللوجســتي. تعتمــد الجلســات علــى محاكــاة
سيناريوهات إدارة التقلبات الموسمية وتحليل فجوات الموارد باستخدام أدوات قياس مبتكرة، دون الاعتماد على برمجيات
محددة. هذا يضمن نقل مهارات قابلة للتطبيق في أي سياق تنظيمي، مع التركيز على تطوير مؤشرات أداء قابلة للقياس تعزز

الكفاءة التشغيلية طويلة المدى.


