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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تُعَد إدارة مخاطر الموردين الاستباقية حجر الزاوية في حماية سلاسل التوريد الحديثة، إذ ترتبط الاستدامة والمرونة ارتباطًا
وثيقًا بقدرة الشركات على تقييم اعتمادية الموردين الاستراتيجي وتخفيف التهديدات التشغيلية قبل وقوعها. انطلاقًا من
أحدث الأبحاث التي يقودها الأكاديمي العالمي مارتن كريستوفر، يقدّم BIG BEN Training Center برنامجًا تطبيقيًا يدمج تحليل
ه هذا المسار التدريبي بيانات المورد عالية المخاطر مع استراتيجيات تنويع مصادر التوريد لبناء مرونة التوريد العالمية. يُوجِّ
المشاركين خطوة بخطوة بدءًا من تحديد مصادر المخاطر الجيوسياسية والمالية وصولًا إلى استخدام لوحات متابعة مخاطر
ــبرز أحــدث المــوردين الرقميــة لتتبــع الأداء فــي الزمــن الحقيقــي. يركــز المحتــوى علــى اســتجابة الأزمــات فــي سلاســل التوريــد، ويُ
الممارســات فــي إدارة مخــاطر الأمــن الســيبراني للمــوردين والامتثــال لمعــايير الاســتدامة دون التضحيــة بالكفــاءة التشغيليــة أو
جــودة المنتــج. يــدمج البرنــامج دراســات حالــة معاصــرة مــن قطاعــات متنوّعــة، ويُظهــر كيــف أســهمت التــدخلات المدروســة فــي

خفض التكاليف الكامنة للمخاطر وتحسين استمرارية سلسلة التوريد عبر مناطق متعددة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديري المشتريات والاستعانة بالمصادر.

مسؤولي إدارة العقود وسلسلة التوريد.

قادة الجودة والالتزام المؤسسي.

مديري المخاطر المؤسسية.

محللي البيانات المعنيين بتقييم الموردين.

المهنيين في الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

مستشاري الامتثال والحوكمة المؤسسية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
التصنيع.

الطاقة والنفط والغاز.

الرعاية الصحية والأدوية.

الاتصالات والتقنية.

الأغذية والمشروبات.

التجارة الإلكترونية والتجزئة.

الهيئات الحكومية وما في حكمها.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة المشتريات.

إدارة المخاطر المؤسسية.

قسم سلسلة التوريد.

التدقيق الداخلي.

قسم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحديد مصادر المخاطر وتقييمها بدقة باستخدام مؤشرات المخاطر الرئيسية للموردين.

استخدام التحليلات التنبئية لمراقبة أداء الموردين وتوقع انقطاعات التوريد.

تصميم خطط طوارئ فعالة واستراتيجيات استجابة سريعة لضمان استمرارية سلسلة التوريد.

بناء إطار حوكمة يضمن الامتثال الأخلاقي والبيئي في علاقات الموردين.

تطبيق أدوات رقمية ولوحات متابعة لمتابعة مؤشرات الأداء الرئيسية لسلسلة التوريد.

تعزيز مرونة التوريد العالمية عبر تنويع المصادر وتحديث تقييم المخاطر السنوي.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذا البرنامج على منهجية تفاعلية تجمع بين المحاضرات التطبيقية ودراسات الحالة
المســتقاة مــن الصــناعات التصــنيعية والطاقــة والرعايــة الصــحية، مــع ورش عمــل جماعيــة تحــاكي تحــديات واقعيــة فــي تقييــم
اعتمادية الموردين الاستراتيجي. يستخدم المدربون أسلوب “التعلم بالممارسة” من خلال تحليل بيانات حقيقية حول مؤشرات
المخاطر الرئيسية للموردين، إلى جانب جلسات عصف ذهني لتطوير خطط طوارئ الموردين الدولية. تشمل المنهجية لعب
أدوار لمحاكاة التفاوض مع موردين عاليي المخاطر، وتوظيف أدوات ذكاء الأعمال لمخاطر الموردين لاستخلاص الرؤى من
م تغذية راجعة فورية لكل مشارك لضمان دمج المفاهيم المكتسبة في بيئة العمل الفعلية، مع البيانات الضخمة. كما تُقدَّ
تشجيع المشاركين على تصميم مبادرات تنويع مصادر التوريد التي تتلاءم مع أهداف مؤسساتهم الاستراتيجية، مما يوفر

تجربة تعلّم شاملة تعزز بناء مرونة التوريد العالمية.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: مدخل إلى إدارة مخاطر الموردين وتحديد مصادر التهديد:

تعريف المفاهيم الأساسية لمخاطر الموردين.

العلاقة بين استراتيجيات المشتريات وإدارة المخاطر.

مصادر المخاطر التشغيلية والمالية.

مؤشرات المخاطر الرئيسية للموردين.

دور البيانات المفتوحة في كشف المخاطر.

تحليل حالات فشل سابقة في سلسلة التوريد.

مقدمة في مصفوفة كرالجك لتصنيف الموردين.

الوحدة الثانية: تقييم المخاطر باستخدام التحليلات المتقدمة وتصنيف الموردين:

خطوات تقييم الموردين عالية المخاطر.

نماذج التسجيل والتوثيق للمخاطر.

استخدام التحليلات التنبئية لتوقع انقطاعات التوريد.

تقييم المخاطر الجيوسياسية والأخلاقية.

تطبيق معايير الجودة والاعتمادية.

أدوات قياس الأداء الخاصة بالموردين.

إعداد تقارير تقييم الموردين.

الوحدة الثالثة: استراتيجيات الاستجابة والطوارئ وبناء المرونة:

تخطيط الطوارئ واستراتيجيات الاستجابة السريعة.

بناء مخزون وقائي وتنويع المصادر.

الاتفاقيات التعاقدية لخفض المخاطر.

إدارة المخاطر في سلاسل التوريد متعددة الطبقات.

دمج الأمن السيبراني في خطط الطوارئ.

التواصل الفعال مع الموردين أثناء الأزمات.

التدريب العملي على سيناريوهات المخاطر.



الوحدة الرابعة: الحوكمة والامتثال الأخلاقي والبيئي لعلاقات الموردين:

مبادئ الحوكمة المؤسسية في علاقات الموردين.

الامتثال للمعايير البيئية والاجتماعية.

تقييم أثر الاستدامة على المخاطر.

سياسات الشفافية وسلوكيات العمل العادل.

تكامل المسؤولية الأخلاقية في التعاقد.

مراقبة سلسلة التوريد للحد من الانحرافات.

إعداد تقارير الحوكمة والمخاطر.

الوحدة الخامسة: الرقمنة والابتكار في إدارة مخاطر الموردين وتحسين الأداء:

التحول الرقمي في إدارة مخاطر الموردين.

أتمتة مراقبة الأداء عبر لوحات المتابعة.

توظيف الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر.

استخدام البيانات الضخمة لتحليل المخاطر.

نماذج تحسين الأداء المستمر للموردين.

إدارة الابتكار مع الموردين منخفضي المخاطر.

قياس العائد على الاستثمار في برامج المخاطر.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن لمؤسسةٍ تعتمد على مورد وحيد في منطقة عالية المخاطر أن تُوازن بين تكلفة تنويع المصادر وأهمية بناء مرونة
التوريد العالمية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
م إطــار حوكمــة مخــاطر المــوردين العــالمي المــدعوم بتحليلات البيانــات المتقدمــة تتجــاوز هــذه الــدورة الطــابع النظــري، إذ تقــدِّ
BIG BEN والتطبيقات الرقمية التي تمكّن المشاركين من رصد مؤشرات المخاطر الرئيسية للموردين في الزمن الحقيقي. يوفّر
Training Center محتوى فريدًا يدمج أفضل الممارسات الأخلاقية والبيئية مع التحول الرقمي وأدوات ذكاء الأعمال لمخاطر
المــوردين، مــا يســمح للمؤســسات بتصــميم خطــط طــوارئ المــوردين الدوليــة وتخفيــف التهديــدات التشغيليــة قبــل وقوعهــا.
تستند الجلسات إلى دراسات حالة حديثة من صناعات التصنيع والطاقة والرعاية الصحية، وتسخّر منهجية التعلم بالممارسة
لتطبيق الاستراتيجيات مباشرة في بيئة العمل. كما يركّز البرنامج على بناء مرونة التوريد العالمية والارتقاء بالامتثال الأخلاقي
دون التــأثير فــي الكفــاءة التشغيليــة، مــع تعزيــز الابتكــار الرقمــي لتحليــل مخــاطر المــوردين وتطــوير شراكــات مــورّدين منخفضــة

المخاطر تضمن استدامة الأعمال على المدى الطويل.


