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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقدم الدورة التدريبية: إتقان أنظمة التخزين الذكية وإدارة المخازن الرقمية في سلسلة التوريد رحلة متكاملة من المفاهيم
الأساسية إلى التطبيقات المتقدمة في مجال إدارة المخازن. في عصر التحول الرقمي، أصبحت إتقان أنظمة WMS المتقدمة
BIG BEN وتكنولوجيــا التخزيــن الذكيــة ضــرورة اســتراتيجية لتعزيــز كفــاءة سلســلة التوريــد وخفــض التكــاليف التشغيليــة. يقــدم
Training Center هذه الدورة الفريدة التي تدمج بين الأسس الأكاديمية الرصينة، كما تناولها البروفيسور جون سميث في
أبحــاثه الرائــدة، وأحــدث الممارســات العمليــة فــي مجــال أتمتــة المســتودعات وإدارة المخــزون فــي الــوقت الفعلــي. سيكتســب
المشــاركون رؤى عمليــة حــول تطبيقــات إنترنــت الأشيــاء والذكــاء الاصــطناعي فــي تحســين عمليــات التخزيــن، وتحليــل بيانــات
المخزون لاتخاذ قرارات استباقية، وتنفيذ حلول التخزين المستدامة. تم تصميم المحتوى لتمكين المتخصصين من مواجهة
تحديات إدارة المخازن في البيئات الصناعية والتجارية المعقدة، مع التركيز على تحقيق أعلى معايير الدقة والأمان والمرونة في

العمليات اللوجستية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو المستودعات والمخازن.

مسؤولو سلسلة التوريد واللوجستيات.

مخططو المخزون ومراقبو المخازن.

مهندسو العمليات والتصنيع.

مستشارو تحسين العمليات اللوجستية.

مشرفو التخزين وفنيو المستودعات.

طلاب تخصصات إدارة الأعمال والهندسة الصناعية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التصنيع والصناعات التحويلية.

قطاع التجارة الإلكترونية وتجزئة السلع.

قطاع الرعاية الصحية والمستحضرات الصيدلانية.

قطاع الخدمات اللوجستية والنقل والتوزيع.

قطاع البتروكيماويات والطاقة.

الهيئات الحكومية وشركات القطاع العام المرتبطة بالمشتريات والمخازن.

قطاع الأغذية والمشروبات.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات.

إدارة المستودعات والمخازن المركزية.

إدارة المشتريات والتخطيط.

إدارة العمليات والتصنيع.

إدارة الجودة والامتثال.

.WMS إدارة تكنولوجيا المعلومات لدعم أنظمة

إدارة التخطيط الاستراتيجي.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم أحدث أنظمة إدارة المخازن WMS ومكوناتها الأساسية.

تقييم وتحديد حلول التخزين الذكية المناسبة لاحتياجات المؤسسة.

تطبيق تقنيات تتبع المخزون في الوقت الفعلي لرفع الدقة.

تحليل بيانات المخزون لتحسين عمليات إعادة الطلب وتقليل الهدر.

تصميم وتنفيذ استراتيجيات أتمتة المستودعات باستخدام الروبوتات.

دمج أنظمة إدارة المخازن مع أنظمة ERP الأخرى بفعالية.

تطبيق معايير الأمان والسلامة المتقدمة في بيئات التخزين.

قياس وتحسين مؤشرات الأداء KPIs الرئيسية لكفاءة المخازن.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد منهجية الدورة التدريبية: إتقان أنظمة التخزين الذكية وإدارة المخازن الرقمية في سلسلة التوريد على مزيج متوازن
ــة تشمــل عروضــاً ــة حي ــي الفعــال. يقــدم BIG BEN Training Center جلســات تفاعلي يضمــن الفهــم النظــري والتطــبيق العمل
تقديمية مكثفة تغطي المفاهيم الأساسية لأنظمة WMS المتقدمة وتكنولوجيا التخزين الذكية. يتم تعزيز التعلم من خلال
دراســات حالــة واقعيــة مســتمدة مــن تحــديات إدارة المخــازن فــي قطاعــات مختلفــة مثــل التجــارة الإلكترونيــة والتصــنيع، تمكــن
المشــاركين مــن تحليــل المشكلات واقتــراح حلــول عمليــة. يشمــل البرنــامج أنشطــة جماعيــة لتصــميم حلــول تخزيــن مبتكــرة
لمشاريع افتراضية، مما يعزز العمل الجماعي وتبادل الخبرات. سيحصل كل مشارك على تغذية راجعة فورية من المدربين
الخبراء على تطبيقاته وتدريباته العملية خلال جلسات المحاكاة التي تركز على استخدام برامج إدارة المخازن وتحليل بيانات
المخــزون. تضمــن هــذه المنهجيــة الشاملــة تمكيــن المشــاركين مــن نقــل المعرفــة مبــاشرة إلــى بيئــات عملهــم لتحقيــق كفــاءة

المستودعات وتقليل تكاليف المخزون.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات أنظمة إدارة المخازن WMS الحديثة:

مقدمة عن تطور أنظمة إدارة المخازن ودورها في سلسلة التوريد.

المكونات الأساسية والوظائف الحيوية لأنظمة WMS المتقدمة.

معايير اختيار وتقييم أنظمة إدارة المخازن المناسبة.

تكامل أنظمة WMS مع أنظمة ERP والمعلوماتية الأخرى.

مؤشرات الأداء KPIs لقياس كفاءة عمليات التخزين.

دراسة حالة: تحليل فشل تطبيق نظام WMS وأسباب النجاح البديلة.

التحديات الشائعة في تنفيذ حلول إدارة المخازن الرقمية.

الوحدة الثانية: تكنولوجيا التخزين الذكية والأتمتة:

مفاهيم التخزين الذكي وإنترنت الأشياء في إدارة المخازن.

أنواع وتطبيقات روبوتات التخزين الآلي في المستودعات.

نظم التتبع الآلي للمخزون باستخدام RFID وتقنيات الاستشعار.

منصات إدارة المخازن السحابية ومزاياها التشغيلية.

دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالطلب وتحسين مساحة التخزين.

التقنيات المستدامة في إدارة المخازن وخفض البصمة البيئية.

ورشة عمل: تصميم خطة أتمتة لمستودع افتراضي.

الوحدة الثالثة: تحسين عمليات التخزين وإدارة المخزون:

استراتيجيات تحسين تخطيط وتصميم مساحات التخزين.

تقنيات إدارة المخزون في الوقت الفعلي لتحقيق الدقة المطلقة.

أساليب إدارة المخزون متعدد القنوات للتجارة الإلكترونية.

استراتيجيات إعادة الطلب الأمثل وتقليل التكاليف المرتبطة بالمخزون.

إدارة المخزون الاستباقي والتنبؤ بالطلب باستخدام التحليلات.

تقنيات تقليل الهدر والفاقد في المخازن.

تحليل بيانات المخزون لاتخاذ قرارات توزيع أكثر فعالية.



الوحدة الرابعة: الأمان والامتثال في إدارة المخازن:

معايير الأمان والسلامة المتقدمة في بيئات التخزين.

إجراءات ضمان الجودة ومراقبة المخزون الحساس.

الامتثال للوائح الصحية في تخزين المستحضرات الصيدلانية والأغذية.

إدارة المخاطر المرتبطة بالمخازن واستراتيجيات التخفيف.

أمن المعلومات وحماية البيانات في أنظمة إدارة المخازن.

تخطيط استمرارية الأعمال في حالات الطوارئ بالمستودعات.

دراسة حالة: إدارة مخازن الرعاية الصحية والتحديات التنظيمية.

الوحدة الخامسة: التطبيقات المتقدمة واتجاهات المستقبل:

تحليل البيانات الضخمة في إدارة المخازن لتحسين القرارات.

تطبيقات الواقع المعزز والافتراضي في عمليات التخزين والتدريب.

مستقبل إدارة المستودعات مع تقنيات الجيل الخامس والحوسبة المتقدمة.

استراتيجيات إدارة المخازن في سلاسل التوريد المعقدة والعالمية.

تطوير خارطة طريق لتحديث أنظمة التخزين التقليدية.

قياس العائد على الاستثمار لمشاريع أتمتة المخازن.

جلسة عصف ذهني: تصميم مستودع المستقبل الذكي والمستدام.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة المخازن أن تتطور لتحقيق اتخاذ قرارات لوجستية مستقلة بالكامل مع ضمان
المساءلة البشرية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تميز الدورة التدريبية: إتقان أنظمة التخزين الذكية وإدارة المخازن الرقمية في سلسلة التوريد بتقديمها رؤية شاملة تجمع بين
العمق الأكاديمي، كما في أبحاث البروفيسور جون سميث حول تحسين سلاسل التوريد، والتطبيق العملي المباشر لأحدث
الابتكارات مثل روبوتات التخزين الآلي وأنظمة التتبع اللحظي. لا تقتصر على شرح الأدوات، بل تركز على تطوير استراتيجيات
قابلـة للتنفيـذ لمواجهـة تحـديات حقيقيـة فـي قطاعـات متنوعـة، مـن خلال دراسـات حالـة مسـتمدة مـن بيئـات صـناعية وتجاريـة
وصحية معقدة. يقدم BIG BEN Training Center منهجية تعلم فريدة تدمج الجلسات التفاعلية الحية مع أنشطة محاكاة
عمليــة مكثفــة، تمكــن المشــارك مــن تجربــة حلــول إدارة المخــازن الرقميــة فــي ســيناريوهات تحــاكي الواقــع. التركيــز علــى الجــانب
الاستراتيجي، مثل قياس العائد على الاستثمار لأتمتة المخازن ودمج أنظمة WMS مع استراتيجية المؤسسة الشاملة، يمنح
المتدربين رؤية قيادية نادرة تتجاوز المهارات التشغيلية التقليدية، مما يجعلها استثماراً في بناء كفاءات قادرة على قيادة

تحول المخازن في عصر الرقمنة.


