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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقــدم BIG BEN Training Center دورة تدريبيــة شاملــة لمواجهــة التحــديات المعاصــرة فــي سلاســل التوريــد العالميــة. فــي ظــل
الاضطرابات الاقتصادية والجيوسياسية والكوارث الطبيعية، أصبح تأمين سلاسل الإمداد أولوية استراتيجية. هذه الدورة -
المستوحاة من أبحاث البروفيسور ديفيد سيمشي ليفي - تدمج بين النظرية الأكاديمية والتطبيقات العملية، حيث تناقش
أدوات اســتباقية مثــل التحليــل التنبــؤي وتخطيــط ســيناريوهات الطــوارئ. ســتتعلم كيفيــة تصــميم نمــاذج مرنــة تعــزز اســتدامة
العمليــات، وتطــوير ســياسات تكيفيــة للتعامــل مــع تقلبــات الســوق. مــن خلال دراســات حالــة حيــة مثــل أزمــة جائحــة كوفيــد-19،

ستكتسب رؤى عملية لإدارة المخزون، وتقييم الموردين، وضمان كفاءة التوزيع حتى في البيئات المضطربة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديري سلسلة التوريد واللوجستيات.

مسؤولي إدارة المخاطر والمشتريات.

مخططي الاستراتيجيات التشغيلية.

رؤساء أقسام التصنيع والتوزيع.

المستشارين الاستراتيجيين في القطاعات الصناعية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التصنيع والصناعات الثقيلة.

شركات النقل والخدمات اللوجستية.

قطاع التجزئة والتوزيع.

صناعات الطاقة والمواد الخام.

الهيئات الحكومية والجهات التنظيمية.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد والتموين.

قسم إدارة المخاطر والامتثال.

إدارة العمليات والتخطيط الاستراتيجي.

أقسام المشتريات والمخازن.

فرق إدارة الأزمات والطوارئ.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل تأثير الأزمات العالمية على سلاسل التوريد.

تصميم استراتيجيات مرنة لتعزيز استدامة العمليات.

تطبيق أدوات التنبؤ بالمخاطر اللوجستية.

تطوير خطط طوارئ قابلة للتطبيق.

تقييم أداء الموردين في ظل الاضطرابات.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد الدورة على منهجية تفاعلية تجمع بين المحاضرات الأكاديمية وورش العمل التطبيقية. سيشارك المتدربون في تحليل
دراسات حالة واقعية مثل أزمات الشحن الدولي وتأثير الحروب على سلاسل التوريد، مع تطبيق عملي لنماذج إدارة المخاطر.
تشمل الجلسات تمارين جماعية لمحاكاة سيناريوهات الطوارئ، وحلقات نقاشية لتطوير حلول مبتكرة لاضطرابات النقل.
يقــدم BIG BEN Training Center تغذيــة راجعــة فوريــة مــن خلال تقييــم الخطــط التــي يطورهــا المشــاركون، مــع التركيــز علــى

سياسات التكيف في البيئات غير المستقرة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات إدارة الأزمات في سلاسل التوريد:

مفاهيم المرونة والاستدامة في الإمداد.

تحليل التحديات الجيوسياسية والاقتصادية.

دراسة تأثير الكوارث الطبيعية على اللوجستيات.

تقييم نقاط الضعف في سلاسل التوريد الحالية.

أدوات رصد المؤشرات التحذيرية.

إطار عمل إدارة المخاطر المتكاملة.

مراجعة معايير الجودة أثناء الأزمات.



الوحدة الثانية: التخطيط الاستباقي وإدارة المخاطر:

تقنيات التنبؤ بالاضطرابات العالمية.

تطوير سيناريوهات طوارئ للتوريد.

تصميم خطط بديلة للموارد والنقل.

تقييم مخاطر الموردين والبدائل.

أدوات محاكاة تأثير الأزمات المالية.

سياسات إدارة المخزون الاستراتيجي.

معايير اختيار الشركاء اللوجستيين.

الوحدة الثالثة: تعزيز المرونة التشغيلية:

استراتيجيات تنويع مصادر التوريد.

نماذج التكامل التكنولوجي لتعزيز الشفافية.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.

آليات التعافي السريع بعد الأزمات.

معايير كفاءة التوزيع في الأزمات.

دور التحالفات متعددة القطاعات.

دراسة حالة: أزمة الرقائق الإلكترونية.

الوحدة الرابعة: التكيف مع التحديات النوعية:

إدارة سلاسل التوريد أثناء النزاعات المسلحة.

سياسات التوريد في العقوبات الدولية.

حلول مبتكرة لاضطرابات الشحن البحري.

التأقلم مع التغيرات التنظيمية الحكومية.

إدارة الطلب المتقلب في الأزمات.

تقنيات خفض التكاليف في البيئات المضطربة.

دراسات حالة: تداعيات حرب أوكرانيا.



الوحدة الخامسة: استدامة الأداء وقياس النتائج:

مؤشرات قياس مرونة سلسلة التوريد.

آليات ضمان الاستمرارية التشغيلية.

تطوير خطط التحسين المستمر.

معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية.

توثيق الدروس المستفادة من الأزمات.

إعداد تقارير تقييم المخاطر الدورية.

ورشة عمل: تصميم خطة شاملة لمؤسستك.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20-25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

هل يمكن تحقيق المرونة الكاملة في سلاسل التوريد دون التضحية بالكفاءة الاقتصادية في البيئات عالية الاضطراب؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تميــز BIG BEN Training Center هــذه الــدورة بتكاملهــا الفريــد بيــن الأطــر الأكاديميــة - كتلــك التــي قــدمها الــبروفيسور ســيمشي
ليفي في إدارة المخاطر - والتطبيقات العملية المباشرة. فبدلاً من التركيز على الأدوات النظرية، تناقش الدورة سيناريوهات
حية مثل أزمات الشحن البحري وتداعيات الجوائح، مع تحليل استجابات ناجحة لشركات عالمية. يتم تصميم ورش العمل
لمحاكاة التحديات الفعلية، مثل تطوير خطط طوارئ خلال أزمات جيوسياسية، مما يمكن المشاركين من قياس تأثير قراراتهم
فوراً. يُضاف إلى ذلك، التركيز على سياسات التكيف مع المتغيرات التنظيمية الحكومية واستراتيجيات التعافي السريع، وهو

ما يقدم رؤى لا تُغطى في الدورات التقليدية.


