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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقــدم BIG BEN Training Center دورةً شاملــةً تركــز علــى تحويــل بيئــات العمــل التقليديــة إلــى نمــاذج مرنــة مســتدامة. فــي ظــل
التغيرات العالمية المتسارعة، أصبحت سياسات العمل المرن ركيزةً لتعزيز الإنتاجية واستقطاب المواهب. تستند الدورة إلى
أبحاث حديثة في إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك دراسات البروفيسور آدم جرانت حول تحفيز الموظفين. ستغطي الدورة
تصــميم ســياسات قابلــة للتطــبيق فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، مــع التركيــز علــى موازنــة المرونــة والمساءلــة. يتعلــم
المشاركون كيفية تجنب الفخاخ الشائعة مثل تراجع التواصل أو ضعف الانتماء المؤسسي، عبر أدوات قياس فعالة وتجارب
واقعيــة مــن شركــات رائــدة. يقــدم BIG BEN Training Center منهجيــةً تفاعليــةً تــدمج بيــن التحليــل النظــري والتطــبيق العملــي

لضمان تحقيق عائد استثماري ملموس.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو الموارد البشرية.

قادة فرق العمل.

مسؤولو التطوير المؤسسي.

المستشارون الإداريون.

مدراء العمليات.

رواد الأعمال وأصحاب الشركات.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
القطاع المالي والمصرفي.

القطاع الصحي والمستشفيات.

قطاع التكنولوجيا والشركات الناشئة.

قطاع التعليم والتدريب.

الهيئات الحكومية والوزارات.

شركات الخدمات اللوجستية.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة الموارد البشرية.

التخطيط الاستراتيجي.

إدارة العمليات.

تطوير الجودة.

شؤون الموظفين.

الابتكار المؤسسي.

أهداف الدورة التدريبية:

بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات
التالية

تحليل احتياجات المؤسسة لسياسات العمل المرن.

تصميم سياسات مرنة متوافقة مع اللوائح المحلية.

تطبيق أدوات قياس تأثير المرونة على الإنتاجية.

إدارة التحديات السلوكية في فرق العمل الهجينة.

تطوير آليات مساءلة فعالة للعمل غير التقليدي.

دمج سياسات العمل المرن مع أهداف الاستدامة المؤسسية.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمـــد الـــدورة علـــى نمـــوذج تعليمـــي تفـــاعلي يجمـــع بيـــن العـــروض التقديميـــة المكثفـــة وورش العمـــل التطبيقيـــة. ســـيحلل
المشاركون دراسات حالة حية من قطاعات متنوعة، بما فيها تجارب هيئات حكومية في تبني العمل الهجين. يتم تضمين
جلســات عصــف ذهنــي جمــاعي لتصــميم ســياسات عمــل مــرن قابلــة للتطــبيق فــوراً، مــع حلقــات نقــاش حــول مواءمتهــا مــع
التشريعــات. تُقــدم التغذيــة الراجعــة الفوريــة مــن مــدربين متخصصــين علــى نمــاذج الســياسات التــي يصــممها المتــدربون، مــع
محاكاة إدارة السيناريوهات الصعبة مثل مقاومة التغيير أو اختلال التوازن بين الفرق. يضمن BIG BEN Training Center بيئة

تعليمية غنية بالتطبيقات العملية التي تركز على حل المشكلات الواقعية.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أسس سياسات العمل المرن وتأثيرها على الإنتاجية

مفهوم العمل المرن وأنماطه الحديثة.

الفرق بين المرونة والفوضى المؤسسية.

دراسات عالمية حول علاقة المرونة بالإنتاجية.

معايير تقييم جاهزية المؤسسة للتحول.

تحليل التكاليف والفوائد الاقتصادية.

دور القيادة في دعم التحول المرن.

أخلاقيات العمل المرن وحدودها.

الوحدة الثانية: تصميم سياسات العمل المرن خطوة بخطوة

تحديد الأهداف الاستراتيجية للسياسة.

وضوح الأدوار والمسؤوليات في النماذج الهجينة.

معالجة تحديات الاتصال والتنسيق.

ضوابط ساعات العمل والأداء القائم على النتائج.

إدماج سياسات المرونة في عقود العمل.

التوافق مع متطلبات الأمن السيبراني.

آليات التقييم والمتابعة الدورية.

الوحدة الثالثة: قيادة التغيير وإدارة المقاومة

استراتيجيات تحويل الثقافة المؤسسية.

التغلب على مقاومة المدراء التقليديين.

بناء الثقة في فرق العمل غير المتواجدة مادياً.

أدوات تعزيز الانتماء المؤسسي عن بُعد.

إدارة الصراعات في الفرق الافتراضية.

تدريب القيادات الوسطى على الإشراف المرن.

توثيق الدروس المستفادة من التطبيق.



الوحدة الرابعة: قياس الأثر وتعديل السياسات

مؤشرات قياس إنتاجية العمل المرن.

تحليل بيانات المشاركة والرضا الوظيفي.

تقنيات تقييم جودة المخرجات.

كشف علامات الإرهاق الوظيفي في النماذج الهجينة.

مقارنة الأداء قبل وبعد التطبيق.

آليات التعديل التصاعدي للسياسات.

التقارير الدورية للإدارة العليا.

الوحدة الخامسة: السياسات المتقدمة واستدامة النموذج

.ESG دمج المرونة مع أهداف

سياسات العمل المرن للوظائف غير القابلة للرقمنة.

التوازن بين المرونة والعدالة بين الموظفين.

التخطيط لسياسات الأزمات والطوارئ.

الابتكار في حوافز العمل المرن.

التميز المؤسسي عبر سياسات مرنة شاملة.

تحديث السياسات وفق المتغيرات المستقبلية.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

هــل يمكــن أن تصــبح المرونــة فــي العمــل عــاملاً لتعميــق الفجــوات الوظيفيــة بيــن المــوظفين القــادرين علــى التكيــف وأولئــك
المرتبطين بأدوار إشرافية تقليدية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تركز هذه الدورة على الجانب التصميمي والتطبيقي لسياسات العمل المرن، متجاوزةً النظريات العامة لتقديم أدوات قابلة
للتخصيص وفق بيئات عمل متنوعة. تحلل تجارب حصرية لهيئات حكومية وشركات ناشئة في تطبيق نماذج هجينة ناجحة، مع
توفير قوالب سياسات جاهزة قابلة للتعديل الفوري. يعتمد BIG BEN Training Center على منهجية "التعلم من الفشل" عبر
كشــف الأخطــاء الشائعــة فــي التطــبيق وكيفيــة تلافيهــا، مــع ربــط الســياسات باســتراتيجيات الاســتدامة المؤسســية وقيــاس
العائد على الاستثمار. يتميز المحتوى بتغطية تحديات القطاعات غير التقليدية مثل الصحة والتصنيع، مما يضمن شمولية

الحلول.


