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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
ـــد رواد الأعمـــال والمـــديرين فـــي ـــى تزوي ـــدورة التدريبيـــة المتخصـــصة التـــي تهـــدف إل يقـــدم BIG BEN Training Center هـــذه ال
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (SMEs) بالمهارات الأساسية لإدارة المشاريع بفعالية. تختلف إدارة المشاريع في هذه
المؤســسات عــن نظيرتهــا فــي الشركــات الكــبرى، حيــث تتطلــب مرونــة أكــبر واســتخدامًا فعالًــا للمــوارد المحــدودة. تغطــي هــذه
ــز علــى أفضــل ــى التنفيــذ والمراقبــة والإغلاق، مــع التركي ــدءًا مــن التخطيــط ووصــولاً إل ــدورة كافــة جــوانب إدارة المشــاريع، ب ال
ــد أهــداف ــة تحدي الممارســات التــي تتناســب مــع احتياجــات المؤســسات الصــغيرة والمتوســطة. ســيتعلم المشــاركون كيفي
المشروع، وإعداد الخطط، وإدارة المخاطر، وبناء فرق عمل فعالة. تستند الدورة إلى أطر عمل عالمية وتستلهم أفكاراً من
."In Search of Excellence" الذي يُعتبر مرجعًا في هذا المجال، ومن أبرز أعماله ،(Tom Peters) كُتاب مرموقين مثل توم بيترز

تهدف هذه الدورة إلى إعداد قادة قادرين على تحويل الأفكار إلى مشاريع ناجحة تساهم في نمو مؤسساتهم.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

رواد الأعمال.

مدراء الأقسام.

أعضاء الفرق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

الموظفون الطموحون.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
جميع القطاعات التي تتضمن مؤسسات صغيرة ومتوسطة.

قطاع الخدمات.

قطاع التجارة الإلكترونية.

القطاع الصناعي.

الجهات الحكومية وما في حكمها.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
الإدارة العليا.

التخطيط الاستراتيجي.

إدارة العمليات.

التسويق.

الموارد البشرية.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تخطيط المشاريع بأسلوب يتناسب مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تحديد أهداف المشروع ونطاقه.

إعداد جداول زمنية وميزانيات واقعية.

إدارة المخاطر والتحديات.

بناء فرق عمل فعالة.

قياس أداء المشروع وإعداد التقارير.

منهجية الدورة التدريبية:
BIG BEN Training Center تعتمـد منهجيـة هـذه الـدورة علـى نهـج عملـي ومبسـط يركـز علـى التطـبيق الفـوري للمفـاهيم. يتبنـى
أسلوبًا يجمع بين المحاضرات المباشرة وورش العمل، حيث يتم وضع المشاركين في سيناريوهات عملية مستوحاة من
الواقـع فـي المؤسـسات الصـغيرة والمتوسـطة. سـيقوم المشـاركون بتطـبيق أدوات التخطيـط والمتابعـة، ومناقشـة أفضـل
الحلـول للتحـديات المشتركـة. سـيقوم المـدربون، وهـم خـبراء فـي إدارة المشـاريع، بتقـديم إرشـادات عمليـة حـول كيفيـة تحقيـق

أهداف المشاريع. تهدف هذه المنهجية إلى تزويد المشاركين بالثقة والخبرة اللازمة لإدارة المشاريع بفعالية.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات إدارة المشاريع في المؤسسات الصغيرة

مفهوم إدارة المشاريع.

خصائص إدارة المشاريع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

دورة حياة المشروع.

تحديد أهداف المشروع.

إعداد ميثاق المشروع.

تحديد أصحاب المصلحة.

الرؤية والرسالة.



الوحدة الثانية: تخطيط نطاق المشروع وجدولته

تحديد نطاق المشروع.

.(WBS) إعداد هياكل تجزئة العمل

تقدير المدة والميزانية.

إعداد الجدول الزمني.

التعامل مع التغييرات.

إدارة التوقعات.

تحديد الموارد.

الوحدة الثالثة: إدارة الموارد والمخاطر

تحديد الموارد وتخصيصها.

تحديد المخاطر وتحليلها.

وضع خطة الاستجابة للمخاطر.

بناء فريق عمل فعال.

توزيع المهام والمسؤوليات.

التحفيز والقيادة.

التواصل داخل الفريق.

الوحدة الرابعة: مراقبة أداء المشروع وإعداد التقارير

مراقبة تقدم المشروع.

أدوات المتابعة.

قياس الأداء.

إعداد تقارير الحالة.

الاجتماعات الدورية.

مقارنة الأداء بالخط الأساسي.

التحسين المستمر.



الوحدة الخامسة: إغلاق المشروع والدروس المستفادة

عملية إغلاق المشروع.

تسليم مخرجات المشروع.

إعداد تقرير الإغلاق.

أرشفة وثائق المشروع.

الدروس المستفادة.

تقييم الأداء.

تحفيز الفريق.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

في ظل التحديات المالية والتشغيلية التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كيف يمكن لمديري المشاريع تحقيق
التوازن بين الابتكار والنمو من جهة، وبين الالتزام بأساسيات إدارة المشاريع من جهة أخرى؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها العميق على احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يجعلها مختلفة عن الدورات التي
تركــز علــى الشركــات الكــبرى. نحــن نؤمــن فــي BIG BEN Training Center بــأن الأدوات والمنهجيــات يجــب أن تتناســب مــع حجــم
المؤسسة، ولهذا السبب تم تصميم هذه الدورة لتكون عملية ومبسطة. يجمع فريق التدريب بين الخبرة الأكاديمية والمهنية،
مما يضمن أن المحتوى ليس فقط نظريًا، بل قابلًا للتطبيق مباشرة. تركز الدورة على ورش العمل التفاعلية ودراسات الحالة
الواقعية، مما يمنح المشاركين فرصة لاكتساب الخبرة العملية وتطوير استراتيجيات فعالة. هذا النهج العملي هو ما يميز

الدورة ويجعلها استثمارًا حقيقيًا في تطوير قادة قادرين على تحقيق النجاح في مؤسساتهم.


