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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة التدريبية المتخصصة التي تتناول الجوانب الحيوية لإدارة إعادة الشحن والعوائد
اللوجســتية فــي سلاســل التوريــد الحديثــة. فــي ظــل التحــديات المتزايــدة التــي تواجههــا الشركــات فــي إدارة تــدفقات المنتجــات
المعقدة، تصبح كفاءة عمليات الإرجاع واستدامة إعادة الشحن محورية لتحقيق رضا العملاء وتقليل التكاليف التشغيلية.
تتجاوز هذه الدورة المفاهيم التقليدية لإدارة العوائد لتقدم منظورًا شاملًا يدمج أفضل الممارسات في التخطيط، التنفيذ،
والتحسين المستمر لعمليات اللوجستيات العكسية. نتعمق في أهمية إعادة تدوير القيمة من المنتجات المرتجعة، سواء
كــان ذلــك مــن خلال إعــادة الــبيع، الإصلاح، أو التخلــص المســؤول، مــع التركيــز علــى الأثــر الــبيئي والاقتصــادي. كمــا ننــاقش دور
التكنولوجيا في تمكين هذه العمليات، من أنظمة تتبع متقدمة إلى حلول تحليل البيانات التي توفر رؤى قيمة. وفقًا لأبحاث
الــدكتور رونالــد إس. تاتيــك (Dr. Ronald S. Tetty) فــي مجــال لوجســتيات العوائــد، فــإن الإدارة الفعالــة لهــذه العمليــات لا تقــل
أهمية عن إدارة التوريد الأمامي لضمان ربحية واستمرارية الأعمال. هذه الدورة مصممة لتزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات
اللازمــة لتحويــل تحــديات إدارة العوائــد إلــى فــرص لتحســين الكفــاءة التشغيليــة، تعزيــز تجربــة العملاء، وتحقيــق ميــزة تنافســية
مسـتدامة. نركـز علـى اسـتراتيجيات مبتكـرة لإدارة دورة حيـاة المنتـج بعـد الـبيع، بمـا فـي ذلـك التخطيـط المسـبق للعوائـد، إدارة

المخزون المرتجع، وتطوير قنوات إعادة التوزيع، كل ذلك بهدف بناء نظام لوجستي عكسي مرن وفعال.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء سلاسل الإمداد.

مدراء العمليات اللوجستية.

أخصائيو إدارة المخزون.

مدراء المشتريات.

مدراء علاقات العملاء.

المسؤولون عن استدامة الأعمال.

الموظفون في أقسام خدمة ما بعد البيع.

رواد الأعمال في قطاع التجارة الإلكترونية.

الاستشاريون في مجال اللوجستيات.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
التجارة الإلكترونية وتجارة التجزئة.

.(FMCG) السلع الاستهلاكية سريعة التداول

الصناعات التحويلية والإنتاج.

الأجهزة الإلكترونية والتقنية.

السيارات وقطع الغيار.

الخدمات اللوجستية والنقل.

الأدوية والرعاية الصحية.

القطاع الحكومي والهيئات العامة.

المنظمات غير الربحية التي تدير سلاسل إمداد.

الصناعات التي تعتمد على الاستيراد والتصدير.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد.

العمليات اللوجستية.

إدارة المخزون والتخزين.

خدمة العملاء والدعم الفني.

المبيعات والتسويق.

التخطيط الاستراتيجي.

إدارة الجودة.

الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات.

التحليلات والبيانات.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم عميق لمفاهيم لوجستيات العوائد وإعادة الشحن.

تحديد التحديات الشائعة في إدارة عوائد المنتجات.

تطبيق أفضل الممارسات في عمليات الفرز والتصنيف للمرتجعات.



تصميم استراتيجيات فعالة لإدارة المخزون المرتجع.

تحسين كفاءة عمليات إعادة الشحن واللوجستيات العكسية.

تقليل التكاليف المرتبطة بالعوائد التالفة أو غير القابلة للاستخدام.

تطوير برامج إعادة التدوير والاستدامة للمنتجات المرتجعة.

استخدام التكنولوجيا لتحسين تتبع وإدارة العوائد.

تقييم الأثر البيئي والاقتصادي لإدارة العوائد.

بناء علاقات قوية مع الموردين ومقدمي الخدمات اللوجستية.

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس فعالية إدارة العوائد.

وضع خطط طوارئ للتعامل مع الزيادات غير المتوقعة في العوائد.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمــد BIG BEN Training Center فــي هــذه الــدورة التدريبيــة منهجيــة متكاملــة تركــز علــى التعلــم التفــاعلي والتطــبيق العملــي
لضمان أقصى استفادة للمشاركين. تبدأ الدورة بتقديم مفاهيم نظرية قوية حول لوجستيات العوائد وإعادة الشحن، معززة
بأحدث الأبحاث والدراسات في هذا المجال. سيتم استخدام مزيج من المحاضرات التفاعلية، ورش العمل الجماعية، ودراسات
الحالة الواقعية التي تستعرض تحديات وحلول عملية في شركات رائدة. سيتم تشجيع المشاركين على المشاركة الفعالة في
المناقشــات وتبــادل الخــبرات، ممــا يثــري بيئــة التعلــم. يتــم تخصــيص أوقــات للعمــل الجمــاعي علــى مشــاريع تطبيقيــة تحــاكي
سيناريوهات حقيقية لإدارة العوائد، حيث يقوم المتدربون بتحليل المشكلات واقتراح حلول مبتكرة. بالإضافة إلى ذلك، سيتلقى
المشاركون تغذية راجعة بناءة ومستمرة من المدربين الخبراء لتعزيز فهمهم وتطوير مهاراتهم. تهدف هذه المنهجية إلى
تزويد المشاركين ليس فقط بالمعرفة النظرية، بل أيضًا بالقدرة على تطبيق هذه المعرفة بفعالية في بيئات عملهم، مما
يمكنهم من تحسين عمليات إعادة الشحن والعوائد في مؤسساتهم بشكل ملموس. نؤمن بأن التعلم الفعال يأتي من خلال

التجربة والممارسة، ولذلك نركز على إشراك المتدربين في أنشطة عملية تعزز من فهمهم واستيعابهم للمحتوى.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات لوجستيات العوائد وإعادة الشحن.

مقدمة إلى مفهوم لوجستيات العوائد وأهميتها في سلسلة التوريد الحديثة.

أنواع العوائد وأسبابها الشائعة.

الأثر الاقتصادي والبيئي للعوائد غير المدارة.

الفرق بين اللوجستيات الأمامية واللوجستيات العكسية.

المراحل الأساسية لدورة حياة المنتج في سياق العوائد.

أهمية التخطيط المسبق لإدارة العوائد.

تحديات إدارة العوائد في بيئة التجارة الإلكترونية.



الوحدة الثانية: استراتيجيات جمع وتصنيف المرتجعات.

تصميم نقاط جمع المرتجعات الفعالة.

عمليات الفرز والتصنيف للمنتجات المرتجعة.

تحديد حالة المنتج: قابل لإعادة البيع، يحتاج إلى إصلاح، للتخلص.

استخدام التقنيات الحديثة في تتبع المرتجعات.

تطوير سياسات واضحة لإرجاع المنتجات.

إدارة المخاطر المرتبطة بالمنتجات المقلدة أو التالفة.

تحديد المسارات اللوجستية المثلى للمنتج المرتجع.

الوحدة الثالثة: إدارة المخزون المرتجع وإعادة التوزيع.

تصنيف المخزون المرتجع وتخزينه.

استراتيجيات إعادة البيع للمنتجات المرتجعة.

عمليات الإصلاح والتجديد للمنتجات.

قنوات إعادة التوزيع والتخلص المسؤول.

تحليل تكلفة إدارة المخزون المرتجع.

تحسين مستويات المخزون للمرتجعات.

التنبؤ بكميات العوائد المستقبلية.

الوحدة الرابعة: تقنيات تحسين عمليات إعادة الشحن والاستدامة.

تحليل البيانات لتحديد نقاط الضعف في عملية العوائد.

دور الأتمتة في تسريع عمليات إعادة الشحن.

استخدام أنظمة إدارة المستودعات (WMS) للعوائد.

دمج الاستدامة في استراتيجيات لوجستيات العوائد.

تقليل النفايات الناتجة عن المنتجات المرتجعة.

مبادرات الاقتصاد الدائري في سلسلة التوريد.

قياس البصمة الكربونية لعمليات العوائد.



الوحدة الخامسة: مؤشرات الأداء والتحسين المستمر في إدارة العوائد.

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لعمليات العوائد.

تحليل الأداء وتحديد فرص التحسين.

تحسين تجربة العميل في عملية الإرجاع.

بناء شراكات قوية مع مقدمي الخدمات اللوجستية العكسية.

دراسات حالة وتطبيقات عملية.

التحديات المستقبلية في لوجستيات العوائد.

صياغة خطة عمل لتحسين إدارة العوائد في المؤسسة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن لشركات التجارة الإلكترونية تحقيق التوازن بين سياسات الإرجاع المرنة التي تعزز ولاء العملاء وبين الحاجة إلى
تقليل التكاليف التشغيلية الناتجة عن ارتفاع معدلات العوائد؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية بتركيزها العميق على الجانب العملي والتطبيقي لإدارة إعادة الشحن والعوائد اللوجستية، وتقديمها
لرؤى مستنيرة ومحدثة تتجاوز المفاهيم التقليدية. بخلاف الدورات التي قد تركز فقط على الجوانب النظرية، فإننا ندمج دراسات
حالـة واقعيـة وأمثلـة عمليـة مـن شركـات رائـدة عالميًـا، ممـا يتيـح للمشـاركين فهـم التحـديات الحقيقيـة وكيفيـة التغلـب عليهـا
بفعاليــة. نركــز علــى اســتراتيجيات مبتكــرة لإدارة دورة حيــاة المنتــج بعــد الــبيع، بمــا فــي ذلــك التخطيــط المســبق للعوائــد، إدارة
المخزون المرتجع، وتطوير قنوات إعادة التوزيع، كل ذلك بهدف بناء نظام لوجستي عكسي مرن وفعال. كما تتناول الدورة
أحدث التطورات التكنولوجية التي تدعم هذه العمليات، من أنظمة التتبع المتقدمة إلى حلول تحليل البيانات، وتطبيقات الذكاء
الاصطناعي في التنبؤ بالعوائد، مما يضمن أن يكون المتدرب مجهزًا بأحدث الأدوات والتقنيات. نولي اهتمامًا خاصًا للجوانب
المتعلقة بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، وكيف يمكن لإدارة العوائد أن تسهم في تقليل البصمة البيئية وتحقيق أهداف
BIG BEN الاقتصــاد الــدائري، وهــو مــا يضيــف بعــدًا اســتراتيجيًا مهمًــا للمحتــوى التــدريبي. هــذا النهــج الشامــل، المــدعوم بخــبرة
Training Center، يضمن أن يكتسب المشاركون مهارات قابلة للتطبيق مباشرة في بيئات عملهم، مما يمكنهم من إحداث

تأثير إيجابي وملموس في كفاءة وربحية عملياتهم اللوجستية.


