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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقــدم BIG BEN Training Center دورة متخصــصة فــي اســتراتيجيات خفــض التكــاليف اللوجســتية وتقليــل الهــدر فــي سلســلة
التوريــد. تــم تصــميم هــذه الــدورة لتزويــد المشــاركين بــالأدوات الحديثــة لتحســين كفــاءة العمليــات وتقليــل النفقــات. تعتمــد
المحتويات على أبحاث الأكاديمي كريستوفر توماس (Christopher Thomas) في إدارة سلاسل التوريد، وتغطي مفاهيم مثل
مراقبة التكاليف وتحليل الهدر وتطبيق حلول التوفير. ستتعلم كيفية تطوير برامج تخفيض التكاليف التشغيلية، وتحسين
جودة سلسلة التوريد، واستخدام تقنيات مراقبة الأداء. تدمج الدورة دراسات حالة من صناعات متنوعة، مما يضمن تطبيق

المعرفة عمليًا لتحقيق توفير مالي مستدام.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديري سلسلة التوريد.

مسؤولي اللوجستيات والمستودعات.

مخططي العمليات التشغيلية.

محللي التكاليف والنفقات.

مديري المشتريات والمخازن.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التصنيع والصناعات الثقيلة.

شركات النقل والتوزيع.

قطاع التجارة الإلكترونية.

قطاع الخدمات اللوجستية.

الهيئات الحكومية المرتبطة بالنقل والتجارة.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد.

قسم اللوجستيات والمستودعات.

إدارة العمليات التشغيلية.

قسم المشتريات والمخزون.

وحدة مراقبة التكاليف.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل التكاليف اللوجستية وتحديد فرص التوفير.

تطبيق استراتيجيات خفض الهدر في المستودعات.

تصميم برامج تخفيض النفقات التشغيلية.

استخدام أدوات مراقبة أداء سلسلة التوريد.

تطوير خطط تحسين كفاءة النقل والتخزين.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد منهجية BIG BEN Training Center على الجلسات التفاعلية ودراسات الحالة العملية من قطاعات متنوعة. سيشارك
المتدربون في تمارين جماعية لمحاكاة تحليل التكاليف وتصميم حلول التخفيض. تشمل المنهجية ورش عمل لتطبيق أدوات
مراقبة الهدر، مع جلسات نقاشية لتقييم فعالية الاستراتيجيات. يقدم المدربون تغذية راجعة فورية، مع التركيز على التحديات
الواقعية في إدارة النفقات اللوجستية. يتم دمج التمارين العملية مع المحاضرات النظرية لضمان فهم متكامل لتحسين

سلسلة التوريد.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات إدارة التكاليف اللوجستية.

مفاهيم التكاليف المباشرة وغير المباشرة في اللوجستيات.

تحليل الهيكل المالي لسلسلة التوريد.

معايير قياس الهدر في المستودعات والنقل.

أدوات تحديد نقاط الخلل المالي.

دراسة تأثير التكاليف على الجودة التشغيلية.

تقييم المخاطر المالية في اللوجستيات.

مقدمة عن برامج التخفيض المستدام.



الوحدة الثانية: استراتيجيات خفض التكاليف التشغيلية.

تقنيات تحسين كفاءة النقل والتوزيع.

إدارة المخزون لتقليل التكاليف الرأسمالية.

تطبيق مبادئ الاقتصاد الدائري في اللوجستيات.

حلول توفير الطاقة في المستودعات.

استخدام التكنولوجيا لأتمتة العمليات المكلفة.

تطوير خطط الطوارئ للحد من التكاليف غير المتوقعة.

قياس العائد على الاستثمار لتحسينات التكاليف.

الوحدة الثالثة: تحسين جودة سلسلة التوريد.

معايير تقليل الفاقد في عمليات التخزين.

تطبيق منهجية "ستة سيجما" في اللوجستيات.

تحسين تدفق المواد لتقليل التكاليف.

إدارة الموردين لتحقيق توفير مالي.

تقنيات مراقبة جودة النقل.

حلول معالجة الاختناقات التشغيلية.

تطوير مؤشرات أداء للتكلفة والجودة.

الوحدة الرابعة: أدوات مراقبة وتقييم الأداء.

أنظمة تتبع النفقات اللوجستية.

برامج التحليل المالي المتخصصة.

لوحات التحكم لمراقبة التكاليف.

تقارير قياس فعالية التوفير.

معايير تقييم أداء الموردين.

آليات التنبؤ بالمخاطر المالية.

تطوير أنظمة الإنذار المبكر.



الوحدة الخامسة: تطبيق حلول التخفيض المستدام.

تصميم برامج خفض التكاليف طويلة الأمد.

دمج الاستدامة في إدارة النفقات.

دراسات حالة عن نجاحات قطاعية.

ورشة عمل: تطوير خطة تخفيض مخصصة.

معايير قياس الأثر البيئي والمالي.

آليات التعامل مع مقاومة التغيير.

خطوات التحسين المستمر للبرامج.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟ 

لا توجد شروط مسبقة. 

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟ 

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20-25 ساعة تدريبية. 

سؤال للتأمل: 

كيف يمكن تحقيق التوازن بين خفض التكاليف اللوجستية والحفاظ على جودة الخدمة في سلسلة التوريد؟ 

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟ 
تركز الدورة على الجمع بين التحليل المالي العملي واستراتيجيات تحسين سلسلة التوريد، مع تطبيقات ميدانية مستمدة من
تحديات صناعية حقيقية. تقدم منهجية تفاعلية تشمل تحليل بيانات التكاليف في الوقت الفعلي، وتصميم خطط تخفيض
قابلــة للتطــبيق فــورًا. يعتمــد المحتــوى علــى أحــدث أبحــاث كريســتوفر تومــاس فــي كفــاءة اللوجســتيات، مــع دراســات حالــة مــن
قطاعات النقل والتجارة الإلكترونية. يدمج BIG BEN Training Center تقنيات محاكاة متقدمة لاختبار فعالية حلول التوفير قبل

تطبيقها، مما يضمن انتقال المعرفة إلى سياقات عمل متنوعة بفعالية.


