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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة: 
تقدم هذه الدورة رحلة متكاملة لفهم التحولات الجذرية في عالم اللوجستيات، مستندة إلى أبحاث حديثة مثل دراسات

البروفيسور مارتن كريستوفر (Martin Christopher) في إدارة سلاسل التوريد. ستغطي مفاهيم التأهيل اللوجستي من الألف
BIG BEN إلى الياء، بدءًا من أساسيات إدارة المخزون وحتى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات. يقدم

Training Center منهجًا عمليًا يجمع بين النظريات الأكاديمية ودراسات الحالة من قطاعات متنوعة، مع التركيز على حل
التحديات الفعلية التي تواجه المتخصصين في بيئات العمل الديناميكية. ستكتسب من خلال هذه الرحلة أدوات قابلة للتطبيق

فورًا لتعزيز الاستدامة وخفض التكاليف وزيادة المرونة في سلسلة التوريد الخاصة بك.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو العمليات اللوجستية.

مسؤولو سلسلة التوريد والمخازن.

المخططون الاستراتيجيون في القطاعات الصناعية.

حديثو التخرج في تخصصات الإدارة والهندسة.

رواد الأعمال وأصحاب المشاريع الناشئة.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
الشركات الصناعية والتصنيعية.

قطاع التجزئة والتوزيع.

مؤسسات التجارة الدولية.

شركات النقل والتخزين.

الهيئات الحكومية المعنية بالتنمية الاقتصادية والجمارك.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد.

قسم التخطيط والعمليات.

إدارة الجودة والمخازن.

فرق التحول الرقمي.

وحدات التطوير الاستراتيجي.



أهداف الدورة التدريبية: 
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل تحديات سلسلة التوريد باستخدام أدوات التحول الرقمي.

تطبيق معايير الجودة والاستدامة في العمليات اللوجستية.

تصميم خطط تأهيل لوجستي مخصصة للفرق والشركات.

تحسين إدارة المخزون باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية.

توظيف دراسات الحالة لمواجهة الاضطرابات اللوجستية.

منهجية الدورة التدريبية: 
تعتمد الدورة على مزيج من المحاضرات التفاعلية وورش العمل التطبيقية، حيث سيحلل المشاركون دراسات حالات حية من

قطاعات مثل الصناعة والتجارة الدولية. تشمل الجلسات تمارين محاكاة لإدارة الأزمات اللوجستية، وتطوير خطط تحسين
BIG ونماذج التوازن اللوجستي. سيحصل المتدربون على تغذية راجعة فورية من خبراء SWOT باستخدام أدوات مثل تحليل
BEN Training Center خلال جلسات العصف الذهني الجماعي، مع التركيز على تطبيق مفاهيم الاستدامة والتحول الرقمي.

تضمن المنهجية نقل المعرفة عبر أمثلة عملية قابلة للتطبيق في بيئات العمل المتنوعة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية): 

الوحدة الأولى: أساسيات التأهيل اللوجستي الاستراتيجي

مفاهيم إدارة سلسلة التوريد الحديثة.

تحليل الفجوات في المهارات اللوجستية.

معايير التأهيل المعتمدة عالميًا.

دور التحول الرقمي في إعادة هيكلة اللوجستيات.

دراسات حالة: نجاحات وإخفاقات قطاعية.

الوحدة الثانية: تطبيقات الجودة والاستدامة

مؤشرات قياس أداء العمليات اللوجستية.

استراتيجيات خفض البصمة الكربونية في النقل.

معايير ISO في إدارة المخازن.

توظيف التكنولوجيا الخضراء في اللوجستيات.

ورشة عمل: بناء خطة استدامة لوجستية.



الوحدة الثالثة: إدارة المخزون والتخطيط المتقدم

نماذج التنبؤ الدقيقة للطلب.

تقنيات تحسين مستويات المخزون.

أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المستودعات.

إدارة المخاطر في سلاسل التوريد المعقدة.

محاكاة: التعامل مع أزمات انقطاع الإمدادات.

الوحدة الرابعة: التأهيل العملي للفرق

تصميم برامج تدريب لوجستي مخصصة.

تقييم كفاءات الموظفين باستخدام أدوات رقمية.

تحفيز الابتكار في حل المشكلات اللوجستية.

تكامل المهارات التقنية والقيادية.

ورشة: بناء خارطة تطوير مهني للفريق.

الوحدة الخامسة: التكامل والتحول نحو المستقبل

نماذج ناجحة للتحول الرقمي الشامل.

توطين أفضل الممارسات العالمية.

آليات قياس العائد على الاستثمار في التأهيل.

تحديث الخطط وفق التغيرات الاقتصادية.

جلسة تخطيط: بناء خارطة طريق مؤسسية.

الأسئلة المتكررة: 

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟ 

لا توجد شروط مسبقة. 

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟ 

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية. 



سؤال للتأمل: 
كيف يمكن توازن الكفاءة اللوجستية مع متطلبات الاستدامة البيئية في ظل التغيرات المناخية المتسارعة؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟ 
تركز هذه الدورة على الجسر بين المعرفة الأكاديمية والتطبيق العملي المباشر، مستندة إلى رؤى متقدمة مثل أبحاث

البروفيسور آلان ماككيون (Alan McKinnon) في لوجستيات منخفضة الكربون. تقدم منهجًا تكامليًا يجمع التأهيل الفردي مع
التطوير المؤسسي الشامل، عبر أمثلة من صناعات محلية وعالمية. يتميز BIG BEN Training Center بتقديم حلول قابلة

للتنفيذ فورًا، مثل نماذج تحسين مسارات النقل باستخدام تحليل البيانات، أو إعداد خطط طوارئ لسلاسل التوريد الهشة.
التركيز على التفاعل الحي وتبادل الخبرات بين المشاركين من قطاعات متعددة يخلق بيئة تعلم غنية، تدعم تحويل التحديات

اللوجستية المعقدة إلى فرق تنافسية ملموسة.


