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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقدم BIG BEN Training Center دورة شاملة تغطي أحدث استراتيجيات إدارة اللوجستيات للشحن الجوي والبحري، مستندة
إلى أبحاث الخبير ديفيد سيمشي ليفي (David Simchi-Levi). تركز الدورة على حلول عملية لتحديات سلسلة التوريد العالمية،
مثل إدارة المخاطر ورفع الكفاءة التشغيلية. ستتعلم كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تتبع الشحنات وتحليل
البيانــات لخفــض التكــاليف. الــدورة مصــممة لمواكبــة متطلبــات الصــناعة 4.0، مــع دراســة حــالات واقعيــة مــن قطاعــات النقــل
والتصنيع. يدمج المحتوى بين الجوانب النظرية والعملية، بما يضمن نقل المعرفة بأسلوب تفاعلي يواكب التطورات في

معايير الشحن المستدام واللوائح الجمركية الدولية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديري اللوجستيات وسلاسل التوريد.

مسؤولي الشحن والتخليص الجمركي.

مخططي العمليات في شركات النقل.

موظفي إدارة المستودعات والمخازن.

المستشارين اللوجستيين.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات الشحن والنقل البحري والجوي.

قطاعات التصنيع والتجارة الدولية.

مؤسسات التجزئة الكبرى.

شركات التوزيع والخدمات اللوجستية.

الهيئات الحكومية المختصة بالجمارك والنقل.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد والتموين.

أقسام الشحن الدولي والتخليص الجمركي.

وحدات التخطيط اللوجستي.

إدارات الجودة والامتثال.

فرق إدارة المخاطر التشغيلية.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحسين كفاءة العمليات اللوجستية باستخدام تحليل البيانات.

تطبيق أفضل ممارسات إدارة الشحن متعدد الوسائط.

تصميم استراتيجيات فعالة لخفض التكاليف اللوجستية.

إدارة المخاطر في سلسلة التوريد العالمية.

توظيف التكنولوجيا الحديثة في تتبع الشحنات الدولية.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد الدورة على منهجية تفاعلية تجمع بين المحاضرات الأكاديمية وورش العمل التطبيقية. سيشارك المتدربون في حل
دراسات حالة مستمدة من تحديات حقيقية في الشحن الجوي والبحري، مثل إدارة التأخيرات الجمركية أو تقليل الفاقد في
المستودعات. تشمل الجلسات محاكاة عمليات التخليص الجمركي باستخدام أنظمة رقمية، وتطبيقات عملية على أدوات
تحليل بيانات سلسلة التوريد. يقدم BIG BEN Training Center تغذية راجعة فورية من خلال تمارين جماعية تركز على صناعة

القرار في سيناريوهات الطوارئ اللوجستية، مع استعراض نماذج ناجحة من قطاعات الصناعة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات اللوجستيات الشاملة

مفاهيم سلسلة التوريد الحديثة.

الفرق بين الشحن الجوي والبحري.

معايير الجودة العالمية في النقل.

إدارة المستودعات وتقنيات التخزين.

تحليل التكلفة والعائد في العمليات اللوجستية.

دور التكنولوجيا في إدارة المخزون.

دراسة حالات لاختناقات لوجستية.



الوحدة الثانية: إدارة الشحن الجوي الدولي

تشريعات النقل الجوي الدولي.

تحسين عمليات التحميل والتفريغ.

إدارة البضائع الخطرة جويًا.

استراتيجيات تتبع الشحنات الجوية.

تقليل التأخيرات في المطارات.

حلول الاستدامة في الشحن الجوي.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الرحلات.

الوحدة الثالثة: استراتيجيات الشحن البحري المتقدمة

تخطيط المسارات البحرية المثلى.

إدارة الحاويات والموانئ.

التحديات الجمركية في الشحن البحري.

تقنيات منع تلف البضائع.

تحليل تكاليف الشحن البحري.

معايير الأمن والسلامة البحرية.

دراسات حالات عن الاختناقات في الموانئ.

الوحدة الرابعة: التكامل بين الشحن الجوي والبحري

نماذج النقل متعدد الوسائط.

إدارة التحول بين وسائط النقل.

أدوات تتبع متكاملة للشحنات.

مواءمة العمليات الجمركية.

تقليل الفاقد في سلسلة التوريد.

تقييم أداء شركات النقل.

محاكاة إدارة أزمة شحن دولية.



الوحدة الخامسة: الابتكار في اللوجستيات المستقبلية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين.

استراتيجيات الشحن المستدام.

إدارة المخاطر في البيئات المتغيرة.

تحول الرقمنة في اللوجستيات.

معايير الجودة العالمية الجديدة.

تطوير مؤشرات قياس الأداء.

ورشة تخطيط لوجستي استباقي.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟ 

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟ 

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل: 

كيف يمكن موازنة متطلبات السرعة في الشحن الجوي مع كفاءة التكلفة في الشحن البحري لتحقيق مرونة لوجستية مثلى
في بيئات الأعمال المتقلبة؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟ 
تركز الدورة على التكامل العملي بين الشحن الجوي والبحري من خلال منهجية قائمة على حل المشكلات، باستخدام دراسات
حالة حية من شركات رائدة مثل "ميرسك". لا تقتصر على الجانب النظري، بل تدمج تقنيات محاكاة لأنظمة التتبع الحديثة مثل
RFID، وتقدم تحليلاً لتأثير الجمارك الذكية على سلاسل التوريد. يتميز المحتوى بمراعاة تحديات الاستدامة والتحول الرقمي، مع
تطبيقات على إدارة المخاطر في الأزمات، مما يمنح المتدربين رؤية شاملة تمزج بين الأكاديمية والتطبيق في سياق السوق

العالمي المتغير.


