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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
أصبحت حماية البيانات الشخصية من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات والشركات حول العالم، خاصة مع دخول اللائحة
العامة لحماية البيانات (GDPR) حيز التنفيذ. تُقدم هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center فهمًا شاملاً لـمتطلبات

GDPR وكيفية الامتثال لها، بدءًا من المبادئ الأساسية لـمعالجة البيانات وصولاً إلى الجوانب العملية لـإدارة المخاطر
والاستجابة لانتهاكات البيانات. سنتناول بالتفصيل حقوق الأفراد في بياناتهم، مسؤوليات مراقبي ومعالجي البيانات، نقل

البيانات خارج الاتحاد الأوروبي، وتقييمات تأثير حماية البيانات (DPIA). تهدف الدورة إلى تزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات
اللازمة لضمان الامتثال لـ GDPR، والحد من المخاطر القانونية والمالية المرتبطة بـانتهاكات البيانات، وبناء الثقة مع العملاء.
إن فهم هذه اللائحة يعد ضروريًا لجميع الشركات التي تتعامل مع بيانات مواطني الاتحاد الأوروبي، بغض النظر عن موقعها

الجغرافي. يمكن الإشارة هنا إلى أعمال أكاديميين بارزين مثل البروفيسور دانيال سولوف (Daniel J. Solove)، الذي يُعد مرجعًا
في قانون الخصوصية وحماية البيانات، ويسلط الضوء على أهمية GDPR في تشكيل المشهد العالمي لحماية البيانات.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
.(DPOs) مسؤولو حماية البيانات

المستشارون القانونيون ومسؤولو الامتثال.

مدراء تقنية المعلومات والأمن السيبراني.

مدراء التسويق والمبيعات.

مدراء الموارد البشرية.

أصحاب الشركات والمدراء التنفيذيون.

المطورون البرمجيون ومحللو البيانات.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع الخدمات المالية والبنوك.

قطاع الرعاية الصحية.

الشركات التقنية وشركات البرمجيات.

التجارة الإلكترونية والتجزئة.

شركات الاتصالات.

الخدمات الاستشارية والقانونية.

الهيئات الحكومية والمنظمات الدولية.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
الإدارات القانونية.

أقسام الامتثال والحوكمة.

إدارات الأمن السيبراني.

أقسام تقنية المعلومات.

إدارات الموارد البشرية.

إدارات التسويق.

إدارات المخاطر.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

.(GDPR) فهم المبادئ الأساسية للائحة العامة لحماية البيانات

.GDPR تحديد الحقوق الرئيسية للأفراد بموجب

التمييز بين مراقب البيانات ومعالج البيانات ومسؤوليات كل منهما.

تطبيق المتطلبات القانونية لـنقل البيانات الدولية.

إجراء تقييمات تأثير حماية البيانات (DPIA) بفعالية.

تطوير وتنفيذ سياسات حماية البيانات الداخلية.

.GDPR الاستجابة لـانتهاكات البيانات الشخصية وفقًا لـ

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة التدريبية على منهجية تجمع بين العمق النظري والتطبيق العملي لضمان

استيعاب شامل لـلائحة حماية البيانات الشخصية (GDPR). يتم تقديم المفاهيم الأساسية من خلال محاضرات تفاعلية، يليها
تحليل معمق لـدراسات حالة واقعية توضح كيفية تطبيق GDPR في سيناريوهات مختلفة، والتعامل مع التحديات الشائعة.
سيشارك المتدربون في ورش عمل جماعية تتيح لهم فرصة تطبيق المعرفة المكتسبة في سيناريوهات عملية، مثل إجراء

تقييمات تأثير حماية البيانات وصياغة إشعارات الخصوصية. سيتم تشجيع النقاش المفتوح وتبادل الخبرات بين المشاركين
لتعميق فهمهم للموضوع. توفر الدورة تغذية راجعة فردية لتعزيز التعلم المستمر، مما يضمن أن يخرج المشاركون بقدرة

محسّنة على ضمان امتثال مؤسساتهم لـ GDPR في ممارساتهم المهنية.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):
.(GDPR) الوحدة الأولى: مقدمة إلى اللائحة العامة لحماية البيانات

أهمية GDPR في عصر البيانات.

المبادئ الأساسية لـمعالجة البيانات الشخصية.

المفاهيم الرئيسية: البيانات الشخصية، المعالجة، مراقب البيانات، معالج البيانات.

.GDPR النطاق الإقليمي والموضوعي لـ

العقوبات والغرامات المترتبة على عدم الامتثال.

الفرق بين GDPR والقوانين السابقة.

.GDPR الفوائد المترتبة على الامتثال لـ

.GDPR الوحدة الثانية: حقوق الأفراد بموجب

حق الوصول إلى البيانات الشخصية.

الحق في التصحيح والحق في المحو ("الحق في النسيان").

الحق في تقييد المعالجة.

الحق في نقل البيانات.

الحق في الاعتراض على المعالجة.

الحقوق المتعلقة بالقرارات الآلية وتحديد السمات.

كيفية التعامل مع طلبات حقوق الأفراد.

الوحدة الثالثة: التزامات مراقبي ومعالجي البيانات.

.(Accountability) المسؤولية عن حماية البيانات

سجل أنشطة المعالجة.

أمن المعالجة والخصوصية حسب التصميم والافتراض.

مسؤول حماية البيانات (DPO): تعيينه، مهامه، وموقعه.

تقييم تأثير حماية البيانات (DPIA): متى يُطلب وكيف يُجرى.

نقل البيانات الشخصية إلى دول خارج الاتحاد الأوروبي.

مدونات قواعد السلوك وشهادات حماية البيانات.



الوحدة الرابعة: انتهاكات البيانات الشخصية والاستجابة لها.

تعريف انتهاك البيانات الشخصية.

الإجراءات الواجب اتخاذها عند حدوث انتهاك.

الإخطار بالسلطة الإشرافية.

إخطار الأفراد المتضررين.

تسجيل انتهاكات البيانات.

إدارة الأزمات بعد انتهاك البيانات.

الدروس المستفادة من انتهاكات البيانات السابقة.

الوحدة الخامسة: الامتثال العملي لـ GDPR وتحدياته.

تطوير سياسات وإجراءات حماية البيانات.

التعاقد مع معالجي البيانات.

التدريب والتوعية للموظفين.

.GDPR التحديات العملية في تطبيق

.GDPR دور التكنولوجيا في الامتثال لـ

الامتثال المستمر والمراجعات الدورية.

.GDPR مستقبل حماية البيانات بعد

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
في عالم تتزايد فيه التهديدات السيبرانية وتتطور فيه تشريعات حماية البيانات باستمرار، كيف يمكن للمؤسسات تحقيق

التوازن بين الابتكار في استخدام البيانات والالتزام الصارم بـمتطلبات GDPR لضمان ثقة العملاء وحماية أصولها؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center بتركيزها المتعمق والعملي على الامتثال للائحة العامة لحماية

GDPR وهو ما يجعلها فريدة في مجالها. ما يميزها هو قدرتها على تبسيط الجوانب القانونية المعقدة لـ ،(GDPR) البيانات
وتقديمها بأسلوب يسهل تطبيقه في بيئات الأعمال المختلفة. تعتمد الدورة على دراسات حالة واقعية وأمثلة عملية، مما

يمكن المشاركين من فهم كيفية تطبيق مبادئ GDPR على سيناريوهات فعلية، وتطوير استراتيجيات فعالة لحماية البيانات.
يتم التركيز على تزويد المتدربين بالأدوات اللازمة لإجراء تقييمات تأثير حماية البيانات، وصياغة سياسات الخصوصية، والتعامل
مع انتهاكات البيانات. هذه الدورة لا تقتصر على نقل المعلومات النظرية، بل تهدف إلى بناء كفاءات حقيقية تسهم في تعزيز

الامتثال لـ GDPR وتقليل المخاطر القانونية والمالية المرتبطة بـمعالجة البيانات الشخصية.


