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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة التدريبية المتخصصة في التعويض في دعاوى الأخطاء الطبية، والتي صُممت
لتزويد المشاركين بفهم عميق للجوانب القانونية والإجرائية المتعلقة بالأخطاء الطبية وكيفية المطالبة بالتعويض عنها. في
ظل التطورات السريعة في المجال الطبي والوعي المتزايد بحقوق المرضى، أصبحت قضايا الأخطاء الطبية محور اهتمام كبير.
تتنــاول الــدورة بالتفصــيل مفهــوم الخطــأ الطــبي، والمســؤولية المدنيــة والجنائيــة المترتبــة عليــه، بالإضافــة إلــى كيفيــة تقــدير
التعويضات المستحقة للمتضررين. كما يشير الأكاديمي البارز البروفيسور آلان فيدرمان (Professor Allan Fidler) في أبحاثه
حول المسؤولية الطبية، فإن تحديد المسؤولية في حالات الأخطاء الطبية يتطلب فهمًا دقيقًا لكل من القانون والممارسة
الطبية. تركز الدورة على تزويد المشاركين بالمهارات العملية اللازمة لتحليل الحالات، وجمع الأدلة، وصياغة الدعاوى القضائية،
وإدارة عمليــة التفــاوض والتقــاضي. تهــدف هــذه الــدورة إلــى تمكيــن المختصــين القــانونيين والعــاملين فــي المجــال الطــبي مــن
التعامل بكفاءة مع هذه القضايا الحساسة، سواء كانوا يمثلون الضحايا أو الدفاع، مما يساهم في تحقيق العدالة وحماية

حقوق جميع الأطراف.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
المحامون والمستشارون القانونيون المتخصصون في قضايا الأخطاء الطبية.

الأطباء والممارسون الصحيون.

مسؤولو الشؤون القانونية في المستشفيات والمؤسسات الصحية.

شركات التأمين والمحققون في مطالبات التعويضات.

القضاة وأعضاء النيابة العامة.

طلاب القانون والدراسات العليا في القانون الطبي.

أي شخص مهتم بفهم جوانب الأخطاء الطبية والتعويض عنها.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
القطاع الصحي والمستشفيات والعيادات.

شركات التأمين الطبي.

مكاتب المحاماة المتخصصة.

الجهات القضائية والنيابة العامة.

النقابات الطبية والصحية.

الجامعات والمؤسسات الأكاديمية.

الهيئات الحكومية المعنية بالصحة والعدالة.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
الإدارات القانونية في المستشفيات.

إدارات المخاطر والامتثال في المؤسسات الصحية.

إدارات المطالبات في شركات التأمين.

الأقسام القضائية في المحاكم.

أقسام الشؤون القانونية في وزارة الصحة.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم عميق لمفهوم الخطأ الطبي وأنواعه.

تحديد المسؤولية القانونية (المدنية والجنائية) عن الأخطاء الطبية.

القدرة على تقدير التعويضات المستحقة في دعاوى الأخطاء الطبية.

جمع الأدلة الطبية والقانونية لدعم الدعاوى.

صياغة الدعاوى القضائية المتعلقة بالأخطاء الطبية.

إدارة مراحل التقاضي والتفاوض في هذه القضايا.

فهم دور الخبرة القضائية في تحديد الخطأ الطبي.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة منهجية تدريبية متكاملة تجمع بين المعرفة القانونية المتخصصة والجوانب
الطبيــة والإجرائيــة، لضمــان تزويــد المشــاركين بالمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع تعقيــدات دعــاوى الأخطــاء الطبيــة. يتــم تقــديم
المحتوى من خلال محاضرات تفاعلية يقودها قضاة سابقون، ومحامون متخصصون في الأخطاء الطبية، وأطباء ذوي خبرة
فــي الطــب الشرعــي، تليهــا جلســات نقــاش مفتوحــة تتيــح للمشــاركين طــرح الأســئلة وتبــادل الخــبرات حــول القضايــا الفعليــة.
تُستخدم دراسات حالة واقعية لقضايا أخطاء طبية من مختلف المحاكم، مما يوفر للمتدربين فرصة لتحليل السيناريوهات
المعقدة وتطوير حلول قانونية وعملية. تتضمن الدورة ورش عمل تطبيقية تركز على صياغة صحف الدعاوى، وتحليل التقارير
الطبية، وإعداد المذكرات القانونية، بالإضافة إلى تمارين عملية على التفاوض وحل النزاعات. يتم تشجيع العمل الجماعي
لتعزيز مهارات التعاون والتفكير النقدي. تُقدم تغذية راجعة بناءة ومستمرة لضمان فهم شامل للمفاهيم وتطوير المهارات.

تهدف هذه المنهجية إلى تمكين المشاركين من تحقيق العدالة في قضايا الأخطاء الطبية.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: مفهوم الخطأ الطبي والمسؤولية القانونية

تعريف الخطأ الطبي وأنواعه.

أركان المسؤولية المدنية عن الخطأ الطبي.

المسؤولية الجنائية للأطباء والمؤسسات الصحية.

التمييز بين الخطأ الطبي والمضاعفات الطبيعية.

الالتزام ببذل عناية وليس بتحقيق نتيجة.

دور حسن النية في تحديد الخطأ.

الأخطاء التشخيصية والعلاجية.

الوحدة الثانية: تقدير التعويض في دعاوى الأخطاء الطبية

عناصر التعويض عن الضرر المادي.

التعويض عن الضرر المعنوي والنفسي.

أسس تقدير التعويض في التشريعات المختلفة.

دور الخبرة القضائية في تحديد الأضرار.

كيفية حساب التعويضات المستقبلية.

تأثير نسبة الخطأ المشترك.

مبدأ جبر الضرر كاملاً.

الوحدة الثالثة: الجوانب الإجرائية لدعاوى الأخطاء الطبية

مراحل رفع الدعوى القضائية.

الاختصاص القضائي في قضايا الأخطاء الطبية.

دور النيابة العامة في القضايا الجنائية.

جمع الأدلة: التقارير الطبية، الشهادات، الخبرة.

دور الخبير الطبي الشرعي في الدعوى.

إجراءات التحقيق والاستجواب.

المصالحة والتسوية في قضايا الأخطاء الطبية.



الوحدة الرابعة: الدفاع في دعاوى الأخطاء الطبية

الدفوع القانونية المتاحة للأطباء والمؤسسات.

مسؤولية المستشفى عن أخطاء الأطباء.

حدود مسؤولية شركات التأمين.

كيفية إعداد ملف الدفاع.

تأثير الموافقة المستنيرة للمريض.

أهمية التوثيق الطبي الدقيق.

استراتيجيات الدفاع في المحاكم.

الوحدة الخامسة: قضايا متقدمة وحالات دراسية

الأخطاء الطبية في الجراحة والتخدير.

أخطاء الولادة ورعاية الأطفال حديثي الولادة.

مسؤولية الصيدلي عن الأخطاء الدوائية.

الأخطاء في طب الأسنان والتجميل.

قضايا الأخطاء الطبية الناتجة عن التقنيات الحديثة.

دراسات حالة مفصلة من السوابق القضائية.

الاتجاهات الحديثة في تشريعات الأخطاء الطبية.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

في ظل التوازن الدقيق بين حماية حقوق المرضى والحفاظ على استمرارية تقديم الرعاية الصحية، كيف يمكن للنظام القانوني
تطوير آليات فعالة لتقدير التعويض عن الأخطاء الطبية بشكل عادل ومنصف، دون أن يؤدي ذلك إلى تثبيط الابتكار أو زيادة

العبء على مقدمي الرعاية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها الشامل على التعويض في دعاوى الأخطاء الطبية، وتغطية الجوانب القانونية والإجرائية من منظور
متكامل يجمع بين الخبرة القانونية والطبية. نذهب أبعد من مجرد شرح المفاهيم، حيث نقدم للمشاركين استراتيجيات عملية
لـتقدير التعويضات وإدارة الدعاوى القضائية. ما يميز هذه الدورة حقًا هو المحتوى المتقدم الذي يتضمن دراسات حالة واقعية
وورش عمل تطبيقية حول جمع الأدلة الطبية والقانونية وصياغة الدعاوى. يتم تقديم المحتوى من قبل نخبة من الخبراء، بمن
فيهم قضاة سابقون وأطباء شرعيون ومحامون متخصصون، مما يوفر رؤى متعددة الأبعاد. هذه الدورة ليست مجرد تدريب
نظــري، بــل هــي فرصــة لـــإتقان المهــارات اللازمــة للتعامــل مــع هــذه القضايــا الحساســة بكفــاءة، ســواء كنــت تمثــل المــدعي أو

المدعى عليه، مما يجعلها استثمارًا لا يقدر بثمن لأي مهني في هذا المجال.


