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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقدم هذه الدورة إطارًا متكاملًا لصناعة وتطوير وتنفيذ السياسات العامة بكفاءة، مع التركيز على التحديات المعاصرة وآليات
التطبيق الفعّال. يدمج البرنامج بين الأسس النظرية والتطبيقات العملية، من تحليل السياسات الحكومية إلى تقييم أثرها
على التنمية المستدامة. يُبرز المحتوى أدوات تطوير السياسات المستدامة في القطاعين العام والخاص، مع نماذج عملية
ـــبرامج الحكوميـــة وصـــياغة ـــز الحوكمـــة المؤسســـية. يقـــدم BIG BEN Training Center خـــبرات ميدانيـــة فـــي تصـــميم ال لتعزي

التشريعات التنظيمية، لتمكين المشاركين من إدارة دورة حياة السياسة باحترافية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
صناع القرار في الهيئات الحكومية.

مديرو الإدارات الاستراتيجية.

مسؤولو تطوير السياسات في القطاع الخاص.

باحثو السياسات العامة.

مستشاري الامتثال التنظيمي.

قادة فرق التنمية المؤسسية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
الوزارات والهيئات الحكومية.

مؤسسات القطاع العام.

شركات الاستشارات الإدارية.

المنظمات غير الربحية.

قطاعات الرعاية الصحية والتعليم.

الصناعات الخدمية والتنموية.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة التخطيط الاستراتيجي.

قسم الشؤون القانونية والتنظيمية.

إدارة الجودة والامتثال.

وحدات تطوير السياسات.

إدارات الرقابة والتقييم.

فرق التنمية المستدامة.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل متطلبات صناعة السياسات الحكومية.

تصميم سياسات تنموية متوافقة مع معايير الاستدامة.

تطبيق آليات تقييم أثر السياسات.

إدارة تنفيذ السياسات باستخدام أدوات فعالة.

صياغة تشريعات تنظيمية قابلة للتطبيق.

تطوير سياسات الابتكار المؤسسي.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد الدورة على منهج تفاعلي يجمع بين المحاضرات الأكاديمية ودراسات الحالة العملية من واقع السياسات الحكومية
والقطــاع الخــاص. تشمــل الجلســات ورش عمــل جماعيــة لمحاكــاة صــناعة وتطــوير الســياسات، مــع تحليــل نقــدي لســياسات
تنموية ناجحة. يدمج البرنامج تمارين تطبيقية لصياغة التشريعات التنظيمية وتقييم أثرها، مع تقديم تغذية راجعة فورية من
خبراء BIG BEN Training Center. تُستخدم نماذج عملية لتعزيز مهارات المشاركين في إدارة دورة حياة السياسة، مع التركيز

على حل التحديات المعاصرة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات صناعة السياسات العامة:

مفاهيم السياسات العامة ودورة حياتها.

أطر صنع القرار في القطاع الحكومي.

تحليل البيئة التشريعية والتنظيمية.

تحديد أصحاب المصلحة وتأثيرهم.

معايير السياسات الناجحة.

تحديات صناعة السياسات المعاصرة.

دراسات حالة: سياسات تنموية عالمية.

الوحدة الثانية: تصميم السياسات المستدامة:

منهجيات تطوير السياسات التنموية.

دمج الاستدامة في صياغة السياسات.

سياسات إدارة الموارد والبيئة.

أدوات تحليل المخاطر.

سياسات الرفاه الاجتماعي والاقتصادي.

تصميم برامج الحوكمة المؤسسية.

ورشة عمل: بناء سياسة مستدامة.

الوحدة الثالثة: آليات تنفيذ السياسات:

استراتيجيات التنفيذ الفعّال.

إدارة الموارد البشرية والمادية.

سياسات تحسين الخدمات العامة.

تطبيقات الشفافية والمساءلة.



معوقات التنفيذ وطرق معالجتها.

نماذج الرقابة الميدانية.

دراسة حالة: تنفيذ سياسات صحية.

الوحدة الرابعة: تقييم الأثر والمراقبة:
منهجيات تقييم أثر السياسات.

مؤشرات قياس الكفاءة والفعالية.

أدوات المراقبة والتقييم المستمر.

سياسات التعديل والتطوير.

تحليل البيانات لاتخاذ القرارات.

تقارير تقييم الأداء المؤسسي.

تطبيق عملي: قياس أثر سياسة بيئية.

الوحدة الخامسة: الابتكار في السياسات العامة:

سياسات الابتكار المؤسسي.

آليات التكيّف مع التحديات الحديثة.

سياسات المشاركة المجتمعية.

توظيف التكنولوجيا في تطوير السياسات.

سياسات إدارة التغيير.

مستقبل السياسات العامة.

ورشة: تطوير سياسة ابتكارية.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟:

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟:

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن موازنة مصالح أصحاب المصلحة المتعارضة عند صياغة سياسة عامة تخدم
التنمية المستدامة دون إهمال أي فئة مجتمعية؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟:
تميــز الــدورة بتكاملهــا بيــن الجــانب النظــري المتقــدم والتطبيقــات العمليــة المبــاشرة، مــع التركيــز علــى حــالات دراســية حيــة مــن
السياسات الحكومية والقطاع الخاص. تقدم منهجية فريدة في تحليل دورة حياة السياسة الكاملة: من التصميم حتى التقييم،
مع أدوات قابلة للتطبيق الفوري. يركز المحتوى على السياسات المستدامة والابتكار المؤسسي، مع تمارين محاكاة لمواجهة
التحديات المعاصرة. يضمن BIG BEN Training Center نقل خبرات ميدانية في صياغة التشريعات التنظيمية وتقييم الأثر، مما

يمكن المشاركين من قيادة التغيير في مؤسساتهم.




