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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
في عصر تتزايد فيه أهمية البيانات وتتوسع فيه الرقمنة، أصبحت سياسات وقوانين حماية البيانات والخصوصية الرقمية

ركيزة أساسية لثقة المستهلكين وامتثال المؤسسات. مع تزايد المخاطر السيبرانية وتطور التشريعات العالمية مثل اللائحة
العامة لحماية البيانات (GDPR) وقوانين الخصوصية في مختلف الدول، تواجه الشركات تحديات كبيرة في فهم هذه

المتطلبات المعقدة وتطبيقها بفعالية. هذه الدورة التدريبية مصممة لتزويد المشاركين بالمعرفة المتعمقة والأدوات
العملية اللازمة للتنقل في المشهد القانوني والتنظيمي المتغير لحماية البيانات والخصوصية الرقمية. سنستكشف الأطر

القانونية العالمية والمحلية، ونحلل أفضل الممارسات في جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها، وكيفية بناء استراتيجيات قوية
للامتثال. يرى البروفيسور دانيال سولوف (Daniel Solove)، أحد أبرز خبراء الخصوصية وحماية البيانات، أن "الخصوصية ليست

مجرد حق فردي، بل هي أساس لمجتمع ديمقراطي واقتصاد مزدهر". يلتزم BIG BEN Training Center بتقديم تدريب شامل
يجمع بين الفهم القانوني العميق والتطبيق العملي، لتمكين المشاركين من صياغة سياسات داخلية فعالة، وتطوير برامج

امتثال قوية، وإدارة مخاطر الخصوصية، مما يضمن حماية البيانات الحساسة وتعزيز الثقة بين المؤسسات وأصحاب
المصلحة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
.(DPOs) مسؤولو حماية البيانات

مستشارو الامتثال القانوني.

مدراء المخاطر الأمنية.

المحامون والمستشارون القانونيون.

مدراء تقنية المعلومات.

مسؤولو الأمن السيبراني.

المراجعون الداخليون والخارجيون.

مدراء المنتجات الرقمية.

المتخصصون في إدارة البيانات.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
القطاع المصرفي والمالي.

القطاع الحكومي والجهات التنظيمية.

قطاع الرعاية الصحية.

شركات التكنولوجيا والاتصالات.

شركات التجارة الإلكترونية والخدمات الرقمية.

الشركات الاستشارية القانونية والأمنية.

قطاع التأمين.

المؤسسات التعليمية.

أي مؤسسة تتعامل مع بيانات شخصية حساسة.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
الأقسام القانونية.

.(Compliance) أقسام الامتثال

أقسام أمن المعلومات.

أقسام إدارة المخاطر.

أقسام الموارد البشرية (لإدارة بيانات الموظفين).

أقسام التسويق والمبيعات (للتعامل مع بيانات العملاء).

أقسام تطوير المنتجات والخدمات.

أقسام التدقيق الداخلي.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم الأطر القانونية والتشريعات العالمية لحماية البيانات.

تطبيق مبادئ اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) وغيرها من القوانين.

صياغة سياسات داخلية لحماية البيانات والخصوصية.

إدارة مخاطر الخصوصية وتطوير استراتيجيات الامتثال.

تطبيق أفضل الممارسات في جمع وتخزين ومعالجة البيانات الشخصية.

التعامل مع طلبات أصحاب البيانات وحقوقهم.

إعداد خطط الاستجابة لخرق البيانات.

فهم دور مسؤولي حماية البيانات (DPOs) ومسؤولياتهم.

بناء ثقافة مؤسسية داعمة لحماية البيانات والخصوصية.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة التدريبية منهجية متكاملة تركز على الفهم العميق والتطبيق العملي

لسياسات وقوانين حماية البيانات والخصوصية الرقمية. تتضمن المنهجية مزيجاً من المحاضرات التفاعلية التي يقدمها
خبراء قانونيون وتقنيون متخصصون في هذا المجال، بالإضافة إلى ورش عمل عملية تركز على تحليل دراسات الحالة الواقعية
المتعلقة بخرق البيانات، ووضع خطط الامتثال، وصياغة سياسات الخصوصية. سيتم تشجيع المشاركين على المشاركة في

مناقشات جماعية لتبادل الخبرات والتحديات التي يواجهونها في مؤسساتهم. كما تتضمن الدورة تمارين عملية لتطبيق
المبادئ القانونية على سيناريوهات رقمية معقدة، وتطوير مهارات التقييم والتدقيق. الهدف هو تمكين المشاركين من فهم

المشهد القانوني المعقد، وتطبيق أفضل الممارسات في حماية البيانات، وتطوير استراتيجيات قوية للامتثال، مما يضمن
بناء بيئات رقمية آمنة وموثوقة تحترم خصوصية الأفراد وتحمي أصول المؤسسات.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: مقدمة في حماية البيانات والخصوصية الرقمية.

مفاهيم أساسية في حماية البيانات والخصوصية.

تاريخ وتطور قوانين حماية البيانات عالمياً.

الفرق بين حماية البيانات والأمن السيبراني.

أهمية الخصوصية في العصر الرقمي.

التحديات الحالية والمستقبلية في حماية البيانات.

أنواع البيانات الشخصية والمعلومات الحساسة.

أخلاقيات جمع واستخدام البيانات.

الوحدة الثانية: الأطر القانونية العالمية والمحلية لحماية البيانات.

اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) ومبادئها.

.(CCPA) قانون حماية خصوصية المستهلك في كاليفورنيا

القوانين الإقليمية والمحلية لحماية البيانات.

تحليل أحكام القوانين المختلفة (النطاق، العقوبات، الحقوق).

المعاهدات والاتفاقيات الدولية ذات الصلة.

دور الهيئات التنظيمية في تطبيق القوانين.

دراسات مقارنة بين التشريعات المختلفة.

الوحدة الثالثة: بناء برامج امتثال فعالة لحماية البيانات.

.(DPIA) تقييم أثر حماية البيانات

.(Privacy by Design and Default) تصميم الخصوصية حسب التصميم والافتراضي

وضع سياسات وإجراءات حماية البيانات الداخلية.

إدارة سجلات معالجة البيانات.

إعداد اتفاقيات معالجة البيانات مع الأطراف الثالثة.

تدريب الموظفين على أفضل ممارسات الخصوصية.

آليات الإبلاغ عن خروقات البيانات.



الوحدة الرابعة: حقوق أصحاب البيانات وإدارة المخاطر.

حقوق الأفراد بموجب قوانين حماية البيانات (الوصول، التصحيح، الحذف).

آليات الاستجابة لطلبات أصحاب البيانات.

تحديد وتقييم مخاطر الخصوصية.

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الخصوصية.

إدارة حوادث خرق البيانات والاستجابة لها.

التعاون مع السلطات التنظيمية في حالات الخرق.

قياس فعالية برامج الامتثال للخصوصية.

الوحدة الخامسة: التحديات المتقدمة والاتجاهات المستقبلية.

خصوصية البيانات في تقنيات الذكاء الاصطناعي.

الخصوصية في الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة.

التنظيمات الجديدة للبيانات عبر الحدود.

.(PETs) دور التكنولوجيا في تعزيز الخصوصية

تأثير البلوك تشين على خصوصية البيانات.

التحول نحو خصوصية المستخدم كمركز للتحكم.

الآفاق المستقبلية لقوانين وسياسات حماية البيانات.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
 كيف يمكن للمؤسسات أن تتبنى ثقافة الخصوصية كقيمة أساسية، تتجاوز مجرد الامتثال القانوني، وتصبح محركاً للابتكار

وبناء الثقة في عالم رقمي يتزايد فيه التدقيق والتشريع؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية بمنهجها الشامل والمتعمق الذي يجمع بين الفهم القانوني الدقيق والتطبيق العملي لسياسات

وقوانين حماية البيانات والخصوصية الرقمية. نحن لا نكتفي بتقديم شرح للمتطلبات القانونية، بل نركز على كيفية ترجمة هذه
المتطلبات إلى استراتيجيات وبرامج امتثال فعالة وقابلة للتطبيق في بيئات العمل المعقدة. تتميز الدورة بتحليل معمق لأبرز

التشريعات العالمية مثل GDPR، مع تقديم أمثلة واقعية ودراسات حالة لخرق البيانات وكيفية التعامل معها بفعالية. كما
نركز على بناء القدرات في صياغة السياسات الداخلية، وإدارة حقوق أصحاب البيانات، وتخفيف المخاطر المتعلقة

بالخصوصية. إن هذا المزيج الفريد من المعرفة القانونية المتخصصة والمهارات التطبيقية يضمن للمشاركين أن يصبحوا
خبراء قادرين على قيادة جهود حماية البيانات والخصوصية في مؤسساتهم، وتعزيز الثقة والامتثال في المشهد الرقمي

المتطور.


