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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقــدم BIG BEN Training Center هــذه الــدورة التدريبيــة المتعمقــة المصــممة خصــيصًا لمواجهــة التحــديات الحديثــة فــي إدارة
المخزون وتحقيق الكفاءة التشغيلية المثلى. في بيئة الأعمال اليوم، حيث تتسارع وتيرة التغيرات وتزداد تعقيدات سلاسل
الإمــداد، يصــبح تبنــي التقنيــات المتقدمــة أمــرًا حاســمًا للبقــاء فــي صــدارة المنافســة. تســتكشف هــذه الــدورة كيــف يمكــن
للمؤســسات الاســتفادة مــن الابتكــارات التكنولوجيــة مثــل الذكــاء الاصــطناعي (AI)، والتعلــم الآلــي (ML)، وتحليلات البيانــات
الضخمة (Big Data Analytics)، وإنترنت الأشياء (IoT)، والبلوك تشين (Blockchain) لرفع مستوى أدائها التشغيلي بشكل
كبير. نحن نؤمن بأن فهم هذه التقنيات وتطبيقها بفعالية هو المفتاح لتقليل التكاليف، وتحسين دقة التنبؤ بالطلب، وتسريع
الاستجابة للسوق، وتعزيز رضا العملاء. تستلهم هذه الدورة مبادئها من أعمال العديد من الرواد في مجال إدارة العمليات
وسلاسل الإمداد، مثل الأكاديمي روبرت إس. كابلان (Robert S. Kaplan)، الذي قدم إسهامات جوهرية في مجال إدارة الأداء
وقيــاس التكــاليف. ســيتمكن المشــاركون مــن خلال هــذه الــدورة مــن بنــاء اســتراتيجيات مبتكــرة لإدارة المخــزون تــدمج أحــدث

التقنيات لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية، مما يضمن لهم التفوق في مشهد الأعمال المتغير باستمرار.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء سلاسل الإمداد.

مدراء العمليات.

مدراء المخزون والمستودعات.

المحللون اللوجستيون.

أخصائيو تحسين العمليات.

المدراء التنفيذيون الذين يسعون لتعزيز الكفاءة التشغيلية.

المتخصصون في التخطيط والتحكم في الإنتاج.

فرق إدارة الجودة والتحسين المستمر.

المستشارون في مجال سلاسل الإمداد.

رواد الأعمال والمدراء الجدد في الشركات الناشئة.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
الشركات الصناعية التحويلية والتصنيعية.

شركات التجزئة والتجارة الإلكترونية.

شركات اللوجستيات والنقل.

قطاع الرعاية الصحية والصيدلانيات.

قطاع الأغذية والمشروبات.

قطاع النفط والغاز.

شركات التكنولوجيا والاتصالات.

القطاع الحكومي والهيئات العامة وما في حكمها.

قطاع السيارات وقطع الغيار.

قطاع البناء والتشييد.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلاسل الإمداد.

إدارة العمليات.

إدارة المخزون.

إدارة المشتريات.

إدارة الإنتاج والتخطيط.

إدارة الجودة.

إدارة تقنية المعلومات.

الإدارة المالية.

قسم التحسين المستمر.

قسم البحث والتطوير.



أهداف الدورة التدريبية:

بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات
التالية:

تطبيق التقنيات المتقدمة في إدارة المخزون.

تحسين الكفاءة التشغيلية عبر أتمتة العمليات.

تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات مستنيرة في المخزون.

استخدام الذكاء الاصطناعي لتوقع الطلب بدقة.

تطبيق مبادئ إنترنت الأشياء لتتبع المخزون في الوقت الفعلي.

تصميم استراتيجيات لإدارة المخزون تقلل التكاليف.

تحسين الأداء العام لسلاسل الإمداد.

فهم تحديات وفوائد تطبيق البلوك تشين في المخزون.

تحديد فرص التحسين في دورات حياة المخزون.

تقييم العائد على الاستثمار من التقنيات الجديدة في المخزون.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمـــد BIG BEN Training Center فـــي تقـــديم هـــذه الـــدورة التدريبيـــة منهجيـــة شاملـــة ومتكاملـــة تركـــز علـــى التعلـــم التفـــاعلي
والتطبيقي. تبدأ كل وحدة بمقدمة نظرية قوية تتبعها دراسات حالة واقعية تمكن المشاركين من ربط المفاهيم النظرية
بالتطبيقــات العمليــة فــي بيئــات الأعمــال المختلفــة. يتــم تشجيــع العمــل الجمــاعي مــن خلال أنشطــة تفاعليــة وورش عمــل
مصـغرة، ممـا يتيـح للمشـاركين تبـادل الخـبرات وتطـوير حلـول مبتكـرة للمشكلات المعقـدة. سـيتم اسـتخدام محركـات البحـث
والكلمــات المفتاحيــة ذات الصــلة بــالمحتوى لضمــان وصــول المشــاركين إلــى أحــدث المعلومــات والأبحــاث فــي مجــال التقنيــات
المتقدمــة وإدارة المخــزون. كمــا ســيتم تــوفير تغذيــة راجعــة بنــاءة ومســتمرة لتعزيــز فهــم المشــاركين وتطــوير مهــاراتهم، مــع
التركيز على تحليل الأداء التشغيلي وتحسين الكفاءة. تهدف هذه المنهجية إلى تزويد المشاركين بالأدوات والمعرفة اللازمة

لتطبيق ما تعلموه فورًا في بيئات عملهم، وتحقيق تحسينات ملموسة في إدارة المخزون وتقليل التكاليف.
خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):



الوحدة الأولى: أساسيات إدارة المخزون والتقنيات الناشئة.

المفاهيم الأساسية لإدارة المخزون الحديثة.

أهمية الكفاءة التشغيلية في سلاسل الإمداد.

مقدمة للتقنيات المتقدمة وتأثيرها على المخزون.

تحديات إدارة المخزون التقليدية.

دور التحول الرقمي في تحسين أداء المخزون.

تحليل اتجاهات السوق والتقنيات المستقبلية.

قياس مؤشرات الأداء الرئيسية في المخزون.

الوحدة الثانية: الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في التنبؤ بالطلب.

مقدمة للذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.

نماذج التنبؤ بالطلب باستخدام الذكاء الاصطناعي.

تطبيقات التعلم الآلي في تحسين دقة التوقعات.

كيفية استخدام البيانات التاريخية لتدريب النماذج.

تحليل الانحرافات والتحديات في التنبؤ بالطلب.

أمثلة عملية على تحسين التنبؤ باستخدام الذكاء الاصطناعي.

بناء استراتيجيات ذكية للتنبؤ بالطلب.

الوحدة الثالثة: تحليلات البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء لإدارة المخزون.

مقدمة للبيانات الضخمة وأدوات تحليلها.

استخدام تحليلات البيانات لتحسين المخزون.

مفهوم إنترنت الأشياء (IoT) في إدارة المخزون.

أجهزة الاستشعار وأنظمة التتبع الذكية.

تحليل البيانات في الوقت الفعلي لتحسين الرؤية.

دراسات حالة لتطبيق إنترنت الأشياء في المخازن.

تأثير البيانات الضخمة على اتخاذ القرارات.



الوحدة الرابعة: البلوك تشين والأتمتة لتعزيز الشفافية والكفاءة.

مقدمة لتقنية البلوك تشين ومبادئها.

تطبيقات البلوك تشين في سلاسل الإمداد والمخزون.

الأتمتة الروبوتية للعمليات (RPA) في المخازن.

كيفية تحسين الشفافية والتتبع باستخدام البلوك تشين.

دمج أنظمة الأتمتة لتحسين الكفاءة التشغيلية.

تحديات وفوائد تطبيق البلوك تشين والأتمتة.

بناء نظم مخزون ذاتية التحكم.

الوحدة الخامسة: استراتيجيات تحسين الأداء التشغيلي والمخزون.

تطوير استراتيجيات متقدمة لإدارة المخزون.

تقليل التكاليف وتحسين العائد على الاستثمار.

إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد الحديثة.

بناء فرق عمل فعالة لتحسين الأداء.

أفضل الممارسات في تنفيذ التقنيات الجديدة.

التقييم المستمر وتحسين العمليات.

تطوير خطط عمل لتطبيق ما تم تعلمه.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن للمؤسسات موازنة بين تبني أحدث التقنيات لتعزيز الكفاءة التشغيلية في إدارة المخزون والحفاظ على المرونة
اللازمة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة في السوق؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميــز هــذه الــدورة التدريبيــة بتركيزهــا العميــق علــى الجــانب التطــبيقي للتقنيــات المتقدمــة فــي إدارة المخــزون، ممــا يميزهــا عــن
الــدورات التــي تكتفــي بالجــانب النظــري. نحــن لا نقــدم مجــرد معلومــات، بــل نــوفر رؤى عمليــة وأمثلــة حيــة لكيفيــة تطــبيق الذكــاء
الاصــطناعي، والتعلــم الآلــي، وتحليلات البيانــات الضخمــة، وإنترنــت الأشيــاء، والبلــوك تشيــن لتحقيــق تحســينات ملموســة فــي
الكفاءة التشغيلية. الدورة مصممة لتزويد المشاركين بمهارات عملية قابلة للتطبيق الفوري، بدءًا من تحسين دقة التنبؤ
بالطلب وصولًا إلى بناء سلاسل إمداد أكثر شفافية ومرونة. نركز على فهم تحديات الصناعات المختلفة وتقديم حلول مبتكرة
تستند إلى أحدث الأبحاث الأكاديمية والممارسات الصناعية. هذا النهج يضمن أن المشاركين لا يكتسبون المعرفة فحسب،
بــل يطــورون القــدرة علــى تحليــل المشكلات، واتخــاذ قــرارات اســتراتيجية، وتنفيــذ حلــول تقنيــة فعالــة تــؤدي إلــى تقليــل التكــاليف

وتحسين الأداء العام للمخزون.
 


