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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة التدريبية المتخصصة التي تغوص عميقاً في أساليب الجرد المستمر والدوري

للمخزون، مع التركيز على تحقيق الدقة والكفاءة في إدارة سلاسل الإمداد. في عالم الأعمال المعاصر، حيث التنافسية عالية
والتقلبات السوقية متسارعة، تصبح الإدارة الفعالة للمخزون حجر الزاوية في تحقيق الربحية والنمو المستدام. تعتمد الدورة
على أحدث الممارسات والنظريات الأكاديمية في مجال إدارة العمليات، مستعرضةً آراء نخبة من الأكاديميين العالميين. على

سبيل المثال، تناولت أعمال البروفيسور جاي هيزر (Jay Heizer) في كتابه "Operations Management" أهمية أنظمة الجرد
الدقيقة في تحسين الأداء التشغيلي. هذه الدورة مصممة لتزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات اللازمة لتطبيق أنظمة جرد

متقدمة تضمن التحكم الأمثل في مستويات المخزون، تقليل التكاليف، وتجنب النواقص أو الفوائض التي قد تعيق سير
العمليات. من خلال فهم الفروقات الدقيقة بين الجرد المستمر والجرد الدوري، سيتمكن المتدربون من اختيار وتطبيق النظام
الأنسب لاحتياجات مؤسساتهم، مع التركيز على التقنيات الحديثة في تتبع المخزون وتحليل البيانات لضمان دقة لا مثيل لها.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء المخازن.

مسؤولي سلاسل الإمداد.

محللي المخزون.

محاسبي التكاليف.

مدراء المشتريات.

مدراء العمليات.

أصحاب الأعمال الصغيرة والمتوسطة.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التجزئة والجملة.

قطاع التصنيع والإنتاج.

قطاع الرعاية الصحية والأدوية.

قطاع الأغذية والمشروبات.

قطاع اللوجستيات والنقل.

القطاع الحكومي والهيئات العامة.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة المخازن.

إدارة سلاسل الإمداد.

إدارة المشتريات.

الإدارة المالية والمحاسبة.

إدارة الإنتاج والعمليات.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم عميق لمفاهيم الجرد المستمر والدوري وأهميتهما في إدارة المخزون.

تطبيق أفضل الممارسات في تخطيط وتنفيذ عمليات الجرد بدقة عالية.

استخدام التقنيات الحديثة في تتبع المخزون وتقليل الأخطاء البشرية.

تحليل بيانات المخزون لاتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة.

تحسين كفاءة عمليات التخزين والحد من الهدر والتكاليف الزائدة.

إدارة المخزون بشكل فعال لضمان توافر المنتجات وتجنب النقص أو الفائض.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة التدريبية منهجية تفاعلية وشاملة تضمن تحقيق أقصى استفادة

للمشاركين. تجمع المنهجية بين الشرح النظري المفصل للمفاهيم الأساسية في إدارة المخزون والجرد، والتطبيق العملي
المكثف من خلال ورش العمل ودراسات الحالة الواقعية. سيتم تحليل أمثلة من صناعات مختلفة لتوضيح كيفية تطبيق

أنظمة الجرد المستمر والدوري بنجاح، وكيفية التعامل مع التحديات الشائعة. تشمل الدورة جلسات نقاش جماعية تهدف
إلى تبادل الخبرات بين المشاركين، مما يعزز الفهم العميق للمادة العلمية. كما سيتم توفير تغذية راجعة فردية لمساعدة

المتدربين على تحسين مهاراتهم ومعالجة أي نقاط ضعف. تركز المنهجية على بناء القدرات التحليلية للمشاركين وتمكينهم
من اتخاذ قرارات مبنية على البيانات لتحسين كفاءة إدارة المخزون في مؤسساتهم، مع التركيز على التطبيقات العملية التي

يمكن نقلها مباشرة إلى بيئة العمل.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات إدارة المخزون وأنظمة الجرد.

تعريف المخزون وأنواعه المختلفة.

أهمية إدارة المخزون في تحقيق الكفاءة التشغيلية.

مقدمة عن أنظمة الجرد.

أهداف وفوائد الجرد الدقيق.

التحديات الشائعة في إدارة المخزون.

دور التكنولوجيا في تحسين دقة الجرد.

الفرق بين المخزون الاستراتيجي والتشغيلي.

الوحدة الثانية: الجرد المستمر: المفهوم والتطبيق.

مفهوم الجرد المستمر ومبادئه.

مزايا وعيوب نظام الجرد المستمر.

تقنيات تطبيق الجرد المستمر في المؤسسات.

استخدام أنظمة إدارة المستودعات (WMS) في الجرد المستمر.

تحديات تنفيذ الجرد المستمر وكيفية التغلب عليها.

أمثلة عملية على شركات تستخدم الجرد المستمر بنجاح.

قياس أداء نظام الجرد المستمر.

الوحدة الثالثة: الجرد الدوري: الأسس والإجراءات.

مفهوم الجرد الدوري وأهدافه.

مزايا وعيوب نظام الجرد الدوري.

خطوات تنفيذ الجرد الدوري بشكل فعال.

كيفية التعامل مع فروقات الجرد في النظام الدوري.

أفضل الممارسات في تنظيم الجرد الدوري.

التوقيت الأمثل لإجراء الجرد الدوري.

أدوات مساعدة في عملية الجرد الدوري.



الوحدة الرابعة: تحقيق الدقة والكفاءة في عمليات الجرد.

تقنيات العد الدقيق للمخزون.

استخدام الباركود وتقنيات RFID في الجرد.

إدارة بيانات المخزون بدقة.

تحديد أسباب فروقات الجرد ومعالجتها.

دور التدريب المستمر للعاملين في دقة الجرد.

تحليل الأسباب الجذرية للأخطاء في الجرد.

تحسين تدفق العمليات لتقليل الأخطاء.

الوحدة الخامسة: تطبيقات متقدمة وتحسين مستمر في إدارة المخزون.

ربط الجرد بأنظمة التخطيط والإنتاج.

دور الجرد في تحسين خدمة العملاء.

تحسين دورة حياة المخزون باستخدام بيانات الجرد.

مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لقياس فعالية الجرد.

تحليل التكاليف المرتبطة بالمخزون.

استراتيجيات تقليل المخزون الزائد.

التنبؤ بالطلب وتحسين مستويات المخزون.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
كيف يمكن للمؤسسات تحقيق التوازن بين تكلفة تنفيذ أنظمة جرد متقدمة وبين الفوائد المتوقعة من تحسين دقة المخزون

وتقليل الهدر في سياق بيئة عمل متغيرة باستمرار؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها العميق على الجوانب العملية والتطبيقية لإدارة المخزون بأسلوب الجرد المستمر والدوري، متجاوزةً

المفاهيم النظرية البحتة. نقدم للمشاركين رؤى عملية مستقاة من تجارب حقيقية في مختلف الصناعات، مما يمكنهم من
تطبيق المعرفة المكتسبة مباشرة في بيئات عملهم. يتم التركيز على كيفية استخدام البيانات والتحليلات لتحسين قرارات

المخزون، بدلاً من مجرد التركيز على الأدوات التقنية. كما أن المنهجية التي يتبعها BIG BEN Training Center، والتي تجمع بين
الشرح المفصل ودراسات الحالة التفاعلية وورش العمل، تضمن فهماً شاملاً وقدرة على حل المشكلات المتعلقة بالمخزون

بدقة وكفاءة، مما يجعل المتدربين قادرين على المساهمة بفعالية في تحسين الأداء التشغيلي لمؤسساتهم.


