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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقدم BIG BEN Training Center دورة تدريبية متخصصة تُعد المشاركين ليكونوا أخصائيو تطوير مؤسسي متميزين. تركز هذه
ــة والتطبيقــات العمليــة فــي تحســين الأداء المؤسســي وقيــاس مــؤشرات النجــاح. الــدورة علــى الجمــع بيــن الأســس النظري
سيتمكن المتدربون من تصميم استراتيجيات التطوير المؤسسي الفعالة وإدارة مشاريع التحول التنظيمي باستخدام أحدث
النمــاذج العالميــة مثــل EFQM ونمــاذج التميــز الحكــومي. تشمــل الــدورة دراســات حالــة حيــة مــن قطاعــات متنوعــة، مــع تمــارين
محاكــاة لواقــع التحــديات المؤسســية. سيكتســب المشــاركون مهــارات تطــوير الهياكــل التنظيميــة ووضــع ســياسات الجــودة

الشاملة لضمان استدامة التحسين، مما يمكنهم من قيادة التغيير ورفع كفاءة المؤسسات في بيئات العمل التنافسية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو التطوير المؤسسي.

مسؤولو الجودة والتميز المؤسسي.

استشاريو التحول التنظيمي.

رؤساء أقسام التخطيط الاستراتيجي.

المبتدئون في مجال التطوير المؤسسي.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
القطاع المالي والمصرفي.

الصناعات الصحية والمستشفيات.

الشركات الصناعية والتكنولوجية.

مؤسسات التعليم العالي.

الهيئات الحكومية والوزارات.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة التطوير المؤسسي.

شؤون التخطيط الاستراتيجي.

إدارة الجودة والتميز.

قطاع الموارد البشرية.

شؤون الابتكار وإدارة التغيير.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل الفجوات التنظيمية باستخدام أدوات قياس الأداء المؤسسي.

تصميم خطط التطوير المؤسسي المتوافقة مع معايير التميز العالمي.

إدارة مشاريع التحول المؤسسي وتطوير الهياكل التنظيمية.

قياس مؤشرات النضج المؤسسي وتقييم فعالية السياسات.

تطبيق آليات تحسين العمليات لتعزيز الكفاءة المؤسسية.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمــد منهجيــة BIG BEN Training Center علــى التــدريب التفــاعلي الــذي يــدمج المحــاضرات النظريــة مــع التطبيقــات العمليــة.
تشمل الدورة جلسات عصف ذهني لتحليل دراسات حالة حية من قطاعات مختلفة، وتمارين جماعية لمحاكاة تحديات التطوير
المؤسسي. يتم استخدام أدوات تحليلية مثل SWOT وخرائط العمليات لتصميم حلول مخصصة. يتلقى المشاركون تغذية
راجعة فورية من المدربين الخبراء، مع ورش عمل أسبوعية لضمان نقل المعرفة بكفاءة. تركز الجلسات على حل المشكلات

الواقعية وبناء خطط عمل قابلة للتطبيق، مما يعزز مهارات اتخاذ القرار وقيادة التغيير لدى المتدربين.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات التطوير المؤسسي

مفاهيم التميز المؤسسي ومعاييره العالمية.

أدوار ومسؤوليات أخصائي التطوير المؤسسي.

تحليل البيئة التنظيمية والتحديات المعاصرة.

نظريات إدارة التغيير واستدامة التحسين.

دراسة مقارنة لنماذج التطوير المؤسسي.

أخلاقيات العمل في التطوير المؤسسي.

تطبيقات عملية على تحليل الفجوات التنظيمية.



الوحدة الثانية: التخطيط الاستراتيجي للتطوير المؤسسي

تصميم الرؤية والرسالة المؤسسية.

صياغة الأهداف الاستراتيجية القابلة للقياس.

توثيق العمليات وإدارة سجلات الأداء.

تطوير مؤشرات قياس الأداء المؤسسي.

توظيف تقنيات تحليل البيانات في التخطيط.

إدارة المخاطر المرتبطة بالتحول المؤسسي.

ورشة عمل: بناء خطة تطوير مؤسسي متكاملة.

الوحدة الثالثة: قيادة التحول المؤسسي

استراتيجيات كسب دعم القيادة العليا.

تطوير سياسات التغيير ونشر الثقافة المؤسسية.

إدارة مقاومة التغيير لدى الموظفين.

تطبيق منهجيات تحسين العمليات.

تصميم هياكل تنظيمية مرنة.

دراسات حالة: تجارب ناجحة في التحول المؤسسي.

محاكاة إدارة مشروع تحول مؤسسي.

الوحدة الرابعة: تقييم الأداء المؤسسي

أدوات قياس النضج المؤسسي.

تحليل نتائج تقييم الأداء وتحديد الفجوات.

تطبيق معايير الجودة الشاملة.

آليات المراجعة الدورية للخطط التنفيذية.

توثيق التقارير والمؤشرات للجهات المعنية.

استخدام التغذية الراجعة في التحسين المستمر.

تمارين على تحليل مؤشرات الأداء الرئيسية.



الوحدة الخامسة: استدامة التطوير المؤسسي

آليات دمج الابتكار في العمليات المؤسسية.

بناء أنظمة مراقبة ومتابعة مستمرة.

تطوير كفاءات فرق التطوير المؤسسي.

توثيق الدروس المستفادة ونشر المعرفة.

تحديث الخطط وفق المتغيرات البيئية.

دراسة مستقبل التطوير المؤسسي في العصر الرقمي.

ورشة عمل: تصميم خطة استدامة للتطوير المؤسسي.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل

كيف يمكن قياس العائد غير المالي لاستراتيجيات التطوير المؤسسي في المؤسسات غير الربحية؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تميــز BIG BEN Training Center هــذه الــدورة بــالتركيز علــى التطــبيق العملــي المبــاشر، حيــث تتجــاوز الإطــار النظــري إلــى تمــارين
محاكاة الواقع. تُقدم نماذج عمل قابلة للتطبيق فوراً في بيئات المؤسسات الحكومية والخاصة، مع تحديث المحتوى ليشمل
أحدث معايير التميز المؤسسي العالمية. تركز الدورة على تطوير مهارات قيادة التغيير وإدارة مقاومة الموظفين، وهي تحديات
نــادراً مــا تُغطــى فــي الــبرامج التقليديــة. يُقــدم المــدربون رؤى مســتندة إلــى تجــارب عمليــة فــي قطاعــات متنوعــة، مــع تخصــيص
جلسات لتقديم حلول لتحديات المشاركين الفعلية. هذا الجمع بين الأكاديمية والتطبيق يضمن تحقيق تحول ملموس في أداء

المتدربين ومؤسساتهم.
 


