ol jraillg dua Gl i Ul 63U :duy sl 6591
dounll dylepy cliiyulg dyandl Olehdduoll 8y15] b

2026 ys9151 23 -19

oLk
4500 € (aolg)l yoddul))
Ref: #H0S5039_339439

www.bigben-training.com



:dole dood / duwyadl 0yg9aJl doado

Glediuall 6] G 6 Luiwgoll jraillg dua gl Ul 65Ul dlolis dyg) déoeioll duyyaill 6591 030 p.)._QJ
0u385 Jloua) Uais (ol (jpog Ml 2ed Ui 84.@? duouadl el glngd o deyludiadl Olpoil b o6 Aandl
le 5l duogyl aue il ob Ul jgladi LUl ddleall 65Usll Sleyl 6jgaJ1 i dolaiuwog 639201 ddle dusuo dyley
ol s pplg Qe il ol G16od Glwjlaod! Judol Gulnig 65500 Ul glpiwl prounig dulidiun dig)y cly
3o aaliuy JBiW docl dQuuuwgo dold) yahnig el il Juwnd dlolill 639201 6] 6 doadio auslao) Jg5)lioll
wlis o b sMIg duuo il duntiljilwl o (Michael Porter) yijgs J4ylo Jio (U o8l Jlacel o sgizall
450U doounodl 691 03e BIG BEN Training Center 08y . Oloas]l oyadi (o juoddl dwosi JJ| "Competitive Strategy”
e 6J9Jl jSyiw écladlig juoil pilai JI pailuwgo Jygaig .opoleall Uhaaill daslgo (o duouall djlepl 6516
duoundl alepl di 6 ddlodl dolaiw Ul G169 yby podl dugai Juuunig (G rall e dojlll dusldll Gljlewo! jyjo]
Jlyoduw U o poioll

:J duw Lo duyadl 6593J1 oo / ddsaiuwuall Sl

Jblellg wbodiiuuoll guio e

dnunll Sluwdall (o dybylg dudnll plud Ul 8518
2uadl el pginig 6392J1 8)lsl (O Jguouniiall e
Al Gleyl glnd Lb Joriabilll ggpoll

Aunll ledl Sladiliwl 6 gguouniiolly gg)biuiuiall

:ddsaiuwol Oleluadlg UleUndll

unlalg dole)l Sl
dununiioll dunl j51odl

Adgll duledl j810g9 Wil
.l ol B e
@035 6 log duogin]l Lliwall

www.bigben-training.com




:d.0 2o iluuod | duuw goJ! o luud il
Obadiiuoll byl e
ayagaiil >4l o
639201 &lo] @
Jlochl yohi o
& il jlgall e

;6 gaUl 6591 WDlasl

AW alylaod! G&il 36 wyaiadl Jgduw dujadl 659l 0o dylai
Obeddod!l 6 Guwgodl ol Guai) dled dald Oyl piwl yghai e
Adoundl dleyl diy (o ldudnig dua il Ul 65usl duwlw Il 5ol aeo e
04810 Jglo ayanig wladuiuall 6yl o dlidiunallg disl Pl Slsadl Juoi e
Auundl ayle ! sgiuuo 2oy clyilg 659201 Juuu aolp duaiig puoun e

Ol dduall 6 Gadl Jgadlg yil docly duuuugo dolds cliy

-2l 8yl Slwjlandl L glousd ddleay puoill o)l

Aue ! belodd! (uuuad duwudJl el Ul il udigo Judaig guld

:dayjaJl 0ygatl Ao oio
Uxo_ol Jloua) k,l_o_o_ll Guinhilg 6}JQ1J| il Gw 202 Joldug ULCLQ_J e_tm e duwyall 0yg 1 016 duneio role]
JLw L,o Glwljallg ul.').J_IJl Siaosi louo rO.\.’)J.u.Lj ddeldi Ulpolao JUs (o sginall pJ.\.O.J rqu (5 Wiol 6wl

Jua rc1,u Cuo duedlgdl bl wlwlpy e jud JAdu 6J9_)J|_j.5_}j oS . O lo ol oyblg dunluw Ul 65Ul

.auloc waolgo L,o Al rQ.L@LQ_Q.” Guihi Gle (usybaad! éae luwod dunundl dule i ELIQ_O g0 dalizo Ulegyyluw
Jouwd Joellg ool Jo wljlen duodig (ubyiuod! g Sl oW Lle Joell ujygg duclond! i U 8_9q.uj
BIG ro_\_o_J Ol bua Ll 6I daJleong sginol) @.LO_CrO_ﬁ_O Jlouad deslyl dudeilg ng_o_oJl uuleil) oluds ucua:kj .GJJ0
Guhill dulo Joc bins gl (o oslall L}iojg JWullg 6)&U|}1§..Q.1J|_U$?.j docly duode’ diw BEN Training Center
1n il Sllgs 3Bl o guyadall (ubod) dulac 8Bl yylod LAy dzamiol Jouil amiluuwgo 6 8l
Aduan]l Gloduiuuodl oylsl L,o oxd8e 0l Gl QD0 Joledl Lle rCl_QJ_J_\_OJJ_Q_; Loo el LOU.LU'

www.bigben-training.com




H(duyadl 6591 yjgloo) uyal sginall dayys

duoundl dyle i Lb &l pw U1 85481 :Joill $aogl
Adandl Gl il 6 laioslg duodiliw Ul 65Us)l pgaso e
ool luuwgoll 6 aréllg dlwyllg dug i pghoi e
Ol dusyBdlg dudb il Al Judod e
Auundl ayleyl glnod 6 65Ubll yoyog L) @
leo aplo g0 cly ©

AWl bynas Ul Glddig lgol

Auouhill Whe il Gioa] Lo Mlall jgo

01g92Jl ojlalg Wé.oJlj.__m.‘iJl :dui W 6ao9J1
dunuodl legl Lo Guuwdall juodl aueloo o
Obediiuoll Lo dunig (TQM) dlolidl 65921 815l alAi e
.(Lean, Six Sigma) 6592J1 (i Clgsi e
o0l dollg pblBall 6yl e
o0l Woy glunig yulo e
bl (6 é3g2lg slaicll juleo o

Joduuod| (uuundlg 65g2J1 dola) cliy o

S ldiiuodl 9 odHl Jeaillg yBiyyl :au Wi 6209
usunll Sloaddl pgiai Lo JBLUI duosl

drundl dle gl 0 awoodl Jgladlg oglgisdll o
Obe il 6] Lo dosuadl bl celibuo Ul e85l

sl dsuadl Sloaddlg s (e wudadll
.o Jgail eyl &1
el L__,lej.l'.}_IJI Uo0g9 Jbooj e

JBLW 6jon0 Joc dw cly

www.bigben-training.com




dy i | duoiidlg cla U1 oylal :deyl gl 6259

bl o (KPIs) duwidl b Dl Olpdigo aans e

-S40Jlg uuwgoll el Ul o ds
bl leloddl dundig gl e

oy Blaisulg uslgoll &jll
Ayl Joe diy clivg (uoabgoll j1oaj
duledy Lol el o)l
Sl aleil dola) eliy

sylgadl 851519 LJladl buhAa il :duo Bl 6a05g)l

Olduiiiuodl Lo djlgallg Jall loun il e

byl Quunig GuBUl 8l

duaundl dyledl Lo jloliw lg Jygodll jolow
.6clady alodlg dyyudud! 5ylgadl 6yl)

dwoundl gyjliuol dsLbadd Ul 9 2Jl ouuds

duadliwl Ohls 350 ddladl Ul Julad

aLodsul Olpeiadl Jb Lo allall dolaiwyl

10 45500J | dlluuw Ul
965921 6 Juouuil Jub Judylisal dojull &llhnioll gi Suodoll Lo Lo

8o g 23295 U

Sduy a1 65901 Slelud ooyl srell go Log «duogul dudadl 850 §peiud a5

dnuduilg doly lio Joudd wlelw 5 JI 4 qw 29l (o Jaeos oUf duwas jlao Gl duyaill 6jgaJl 03e ioj
i dclw 25-20 I 6ol Jlao! Juod aulelal

:Jolll Jlgww
Lol b 0 dlall dolxiwdl Gub2ig 63921 dulle duouo dyley puadi g Jjlgll Guand wle ol 8oy waib
Soayljiall dudllg duslodo Ul

www.bigben-training.com




SUlygaJl go e e 0y93J1 030 jroy Sl Lo

&)1 glnd) LAwas dasgall Guwdoll ol puelan go dndil il 65all aos Jle droell sy )9 038 jLod
Lo dgallell Slwjlaodlg Glayll Gaol Lle aoied dulac ) padi dolell Oljgal gude Lle iyl Sladiiuall
&ylol el sl Guac 080 Gle J84 duoaiil aailiy Lo ¢ygall Gulaill dbls Ollea) gudjliiod! oludsl (oudy
8y9J1 jolods .cusual dulel puadi o 6392Jlg 6eladll (10 Jab Luodl Gl earbhgs dxaisg .odpl Jgaillg 6592l

gl .adle 6elas ls Joc §46 cliyg gueill §jllg yELul Jle 65316 &l dulée pghnd JJI waad Ju :0lgrDl pyadi a0
U800 62016 duale’ &y 59l 03 Jeoy dueslg A dlwly Jusd JI dolb b (sginall Jlaollg LousBil eslnll
Jeodl (0 @6giuno ué Shgiuo Ul asiluuudoy iyl go 658!

www.bigben-training.com




