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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تُعد الدورة التدريبية: إتقان تدقيق شركات التأمين وإدارة المخاطر التأمينية من الألف إلى الياء برنامجًا متكاملًا مصممًا لتزويد
المشاركين بأحدث المعايير والممارسات في تدقيق شركات التأمين وإدارة المخاطر. في ظل التحديات التنظيمية والتطورات

التكنولوجية، تقدم هذه الدورة رؤى عملية لتحسين العمليات التأمينية، وتقليل المخاطر، وضمان الامتثال التشريعي.
من خلال منهجية تفاعلية تجمع بين دراسات الحالة والتمارين العملية، سيتمكن المشاركون من فهم آليات التدقيق الفعال،

وتحليل البيانات التأمينية، وتطبيق أفضل معايير الحوكمة. BIG BEN Training Center يقدم هذه الدورة بخبراء متخصصين
لضمان حصول المتدربين على مهارات قابلة للتطبيق فورًا في بيئات العمل.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدققي الحسابات في شركات التأمين.

مديري المخاطر التأمينية.

موظفي الامتثال والرقابة في قطاع التأمين.

المحللين الماليين في شركات التأمين.

العاملين في إدارة المطالبات والتسويات.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات التأمين العامة والتأمين الصحي.

هيئات الرقابة على التأمين.

المؤسسات المالية ذات الصلة بالتأمين.

الهيئات الحكومية المشرفة على قطاع التأمين.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة التدقيق الداخلي.

إدارة المخاطر والامتثال.

إدارة المطالبات والتسويات.

إدارة الأصول والاستثمارات التأمينية.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم معايير تدقيق شركات التأمين المحلية والدولية.

تحليل وتقييم المخاطر التأمينية بفعالية.

تطبيق أفضل ممارسات إدارة مطالبات التأمين.

استخدام أدوات تحليل البيانات في تحسين عمليات التأمين.

إعداد تقارير تدقيق احترافية وفق المعايير المطلوبة.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد الدورة على مزيج من المحاضرات النظرية والتطبيق العملي من خلال دراسات الحالة والتمارين الجماعية. سيتم تقديم

أمثلة واقعية من قطاع التأمين لتعزيز الفهم العملي. كما تشمل الجلسات نقاشات مفتوحة وتغذية راجعة فورية لضمان
تحقيق الأهداف التدريبية.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات تدقيق شركات التأمين:

مقدمة في تدقيق شركات التأمين وأهميته.

الفرق بين التدقيق الداخلي والخارجي في التأمين.

.(IAIS) المعايير الدولية لتدقيق التأمين

أدوار ومسؤوليات مدقق التأمين.

حالات عملية في اكتشاف الأخطاء الشائعة في التدقيق.

الوحدة الثانية: إدارة المخاطر التأمينية:

أنواع المخاطر في قطاع التأمين.

أدوات تقييم المخاطر التأمينية.

استراتيجيات الحد من المخاطر المالية.

دور التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر.



الوحدة الثالثة: حوكمة وامتثال شركات التأمين:

معايير الحوكمة في قطاع التأمين.

متطلبات الهيئات الرقابية.

كيفية إعداد سياسات الامتثال الفعالة.

الوحدة الرابعة: تحليل البيانات والتقارير:

استخدام التحليلات التنبؤية في التأمين.

تصميم تقارير تدقيق فعالة.

دراسة حالات لتحسين القرارات التأمينية.

الوحدة الخامسة: التطبيقات العملية:

ورشة عمل حول إعداد تقرير تدقيق متكامل.

تمارين جماعية في تحليل المخاطر.

جلسة تقييم نهائية وتغذية راجعة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
كيف يمكن لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي أن يعزز دقة تدقيق المخاطر التأمينية في ظل التطورات الرقمية المتسارعة؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تم تصميم هذه الدورة لتقديم مزيج فريد بين المعرفة الأكاديمية والتطبيق العملي، مع التركيز على أحدث التحديات في قطاع

التأمين. BIG BEN Training Center يضمن وصول المشاركين إلى محتوى مُحدث يشمل دراسات حالات عالمية، وتقنيات
متقدمة في تحليل البيانات، واستراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر. كما تتميز الدورة بوجود مدربين خبراء في المجال، مما يضمن

تجربة تعليمية غنية وقابلة للتطبيق مباشرة في سوق العمل.


