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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
في صناعة الرعاية الصحية، تُعد حماية البيانات الحساسة للمرضى أمراً بالغ الأهمية، ليس فقط للالتزام بالمتطلبات القانونية
والتنظيميــة، ولكــن أيضــاً لبنــاء الثقــة والحفــاظ علــى خصوصــية الأفــراد. مــع التزايــد المســتمر لكميــة ونوعيــة البيانــات الصــحية
الرقمية، أصبحت التحديات المتعلقة بأمن البيانات والامتثال للوائح حماية البيانات أكثر تعقيداً من أي وقت مضى. تهدف هذه
الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center إلى تزويد المهنيين في قطاع الرعاية الصحية بفهم شامل للوائح الرئيسية
لحمايـــة البيانـــات، مثـــل HIPAA، GDPR، واللوائـــح المحليـــة، وكيفيـــة تطبيقهـــا بفعاليـــة لضمـــان خصوصـــية المرضـــى وسلامـــة
معلوماتهم الصحية. ستتناول الدورة أفضل الممارسات في إدارة البيانات الصحية، تقنيات التشفير، إدارة المخاطر، والتعامل
مع انتهاكات البيانات. تستند الدورة إلى رؤى أكاديمية وعملية من خبراء مرموقين في قانون الصحة وأمن المعلومات، مثل
Lawrence O. Gostin (لــورنس غوســتين)، وهــو أســتاذ قــانون صــحة عامــة عــالمي ومعــروف بخــبرته فــي الســياسات الصــحية
وقوانين الخصوصية، مما يضمن محتوى غنياً بالمعرفة النظرية والتطبيقية. ستمكن هذه الدورة المتدربين من تطوير وتنفيذ
برامــج امتثــال قويــة، ممــا يعــزز قــدرتهم علــى حمايــة معلومــات المرضــى، وتجنــب العقوبــات القانونيــة، والحفــاظ علــى ســمعة

مؤسساتهم.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
متخصصو الرعاية الصحية (الأطباء، الممرضون، الإداريون).

مديرو المستشفيات والعيادات.

مسؤولو الامتثال والتدقيق في قطاع الصحة.

مسؤولو أمن المعلومات في مؤسسات الرعاية الصحية.

متخصصو تكنولوجيا المعلومات الصحية.

مديرو البيانات الصحية.

صناع القرار في الهيئات الصحية الحكومية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
المستشفيات والعيادات.

شركات التأمين الصحي.

شركات الأدوية والتكنولوجيا الطبية.

المراكز البحثية الصحية.

الجهات الحكومية وما في حكمها (مثل وزارات الصحة).

مقدمو حلول تكنولوجيا المعلومات الصحية.

المختبرات الطبية.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة المعلومات الصحية.

أمن المعلومات.

الامتثال والشؤون القانونية.

إدارة المخاطر.

تقنية المعلومات.

إدارة الجودة.

العيادات والإدارات الطبية.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

.(HIPAA، GDPR مثل) فهم المتطلبات الأساسية للوائح حماية البيانات

تحديد أنواع البيانات الصحية الحساسة.

تطبيق أفضل الممارسات لأمن البيانات في الرعاية الصحية.

إدارة خصوصية معلومات المرضى.

تطوير وتنفيذ سياسات وإجراءات الامتثال.

التعامل مع انتهاكات البيانات والإبلاغ عنها.

استخدام تقنيات التشفير لحماية البيانات الصحية.

إجراء تقييمات المخاطر الأمنية.

بناء ثقافة الامتثال داخل المؤسسة الصحية.

الاستعداد للتدقيقات والتحقيقات التنظيمية.



منهجية الدورة التدريبية:
تتبنى هذه الدورة التدريبية منهجية عملية وتفاعلية، مصممة لتمكين المشاركين من فهم وتطبيق لوائح حماية البيانات في
ــة، التــي تشــرح المفــاهيم المعقــدة ــة الصــحية. يتــم تقــديم المحتــوى مــن خلال مزيــج مــن المحــاضرات التفاعلي صــناعة الرعاي
لخصوصية البيانات الصحية، المتطلبات القانونية، والتحديات الأمنية، وورش العمل التطبيقية المكثفة التي تتيح للمشاركين
تطــوير ســياسات وإجــراءات الامتثــال. ســيشارك المتــدربون فــي دراســات حالــة مســتوحاة مــن ســيناريوهات واقعيــة لانتهاكــات
البيانــات أو تحــديات الامتثــال، ممــا يمكنهــم مــن تحليــل المواقــف ووضــع اســتراتيجيات اســتجابة فعالــة. يعــزز العمــل الجمــاعي
مهــارات التعــاون وتبــادل الخــبرات فــي تصــميم برامــج حمايــة البيانــات الشاملــة، بينمــا تتيــح الجلســات التفاعليــة فرصــة لطــرح
الأسئلة وتلقي تغذية راجعة من المدربين الخبراء. يحرص BIG BEN Training Center على توفير بيئة تعليمية غنية بالأمثلة
والأدوات الحديثة في مجال أمن المعلومات الصحية، لضمان اكتساب المتدربين خبرة عملية مباشرة في حماية معلومات
المرضى والالتزام باللوائح. تهدف هذه المنهجية إلى تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة ليصبحوا متخصصين في الامتثال

لبيانات الرعاية الصحية، قادرين على قيادة جهود حماية الخصوصية داخل مؤسساتهم.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات حماية البيانات في الرعاية الصحية.

مقدمة لأهمية حماية البيانات في قطاع الصحة.

.(PHI) تعريف البيانات الصحية المحمية

الفرق بين خصوصية البيانات وأمن البيانات.

.(HIPAA، GDPR) نظرة عامة على اللوائح الرئيسية

المتطلبات القانونية والأخلاقية لمعلومات المرضى.

تحديات أمن البيانات الصحية.

مفهوم انتهاك البيانات.

الوحدة الثانية: لوائح حماية البيانات الرئيسية.

.(HIPAA) تفصيل لقانون نقل التأمين الصحي والمساءلة

.HIPAA حقوق المرضى بموجب

لوائح حماية البيانات العامة (GDPR) وأثرها على الصحة.

المبادئ الأساسية ل GDPR في الرعاية الصحية.

اللوائح المحلية والوطنية لخصوصية البيانات.

الفرق بين اللوائح ومتطلباتها.

دراسات حالة لانتهاكات لوائح البيانات.



الوحدة الثالثة: بناء برنامج امتثال لحماية البيانات.

تقييم المخاطر الأمنية وتحليل الفجوات.

تطوير سياسات وإجراءات حماية البيانات.

إدارة الوصول إلى البيانات الصحية.

تدريب الموظفين على أمن البيانات والخصوصية.

مراجعات الامتثال والتدقيقات الداخلية.

.(Business Associate Agreements) التعاقد مع الأطراف الثالثة

دور مسؤول خصوصية البيانات.

الوحدة الرابعة: تقنيات أمن البيانات في الرعاية الصحية.

تقنيات التشفير للبيانات في حالة السكون والحركة.

.(Strong Authentication) المصادقة القوية

.(IAM) إدارة الهوية والوصول

أمن الشبكات والخوادم.

حماية الأجهزة المحمولة والوصول عن بعد.

اكتشاف الاختراقات والاستجابة لها.

النسخ الاحتياطي واستعادة البيانات.

الوحدة الخامسة: التعامل مع انتهاكات البيانات والاستجابة لها.

خطوات الاستجابة لانتهاك البيانات.

متطلبات الإبلاغ عن انتهاكات البيانات.

التحقيق في حوادث أمن البيانات.

التواصل الفعال أثناء وبعد الانتهاك.

الدروس المستفادة من انتهاكات البيانات السابقة.

الوقاية من الانتهاكات المستقبلية.

بناء خطة استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

في ظل التطور المتسارع للتقنيات الطبية الرقمية وظهور تحديات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي في التشخيص، كيف يمكن
للمؤسسات الصحية أن توازن بين الاستفادة من هذه التقنيات لتعزيز رعاية المرضى وضمان الامتثال الصارم للوائح حماية

البيانات، مع الحفاظ على ثقة المرضى وخصوصيتهم؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية بتركيزها المتخصص والعميق على تحديات وحلول الامتثال للوائح حماية البيانات في صناعة الرعاية
BIG BEN Training الصحية، مما يوفر للمشاركين فهماً استراتيجياً وعملياً لكيفية حماية معلومات المرضى الحساسة. يقدم
HIPAA محتوى متقدماً يغطي جميع الجوانب المتعلقة بخصوصية البيانات الصحية، من فهم اللوائح الرئيسية مثل Center
وGDPR، إلى تطبيق أفضل الممارسات في أمن البيانات، إدارة المخاطر، والاستجابة لانتهاكات البيانات. تبرز الدورة بتوفيرها
لدراسات حالة واقعية وتمارين تطبيقية، مما يتيح للمشاركين اكتساب خبرة مباشرة في تصميم وتنفيذ برامج امتثال قوية
وفعالة. هذا النهج المتكامل يضمن أن يكتسب المتدربون ليس فقط المعرفة العميقة، بل أيضاً الكفاءات العملية اللازمة
ليصبحوا قادة في مجال حماية البيانات الصحية، قادرين على تعزيز ثقة المرضى، وتجنب المخاطر القانونية، وضمان بيئة آمنة

للمعلومات الحساسة.


