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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
في بيئة الأعمال التنافسية اليوم، لم يعد تحسين العمليات التشغيلية مجرد ميزة، بل ضرورة قصوى لتحقيق الكفاءة، خفض
التكاليف، وزيادة الإنتاجية. ومع تزايد حجم وتعقيد البيانات المتاحة من مختلف مصادر الأعمال، أصبحت القدرة على الاستفادة
من هذه البيانات بفعالية هي المفتاح لفتح رؤى جديدة ودفع التحسين المستمر. يمكن لتحليل البيانات التشغيلية أن يكشف
عن الاختناقات، يحدد فرص الأتمتة، ويحسن تخصيص الموارد، مما يؤدي إلى كفاءة تشغيلية غير مسبوقة. تهدف هذه الدورة
التدريبيــة مــن BIG BEN Training Center إلــى تزويــد المهنييــن بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتســخير قــوة البيانــات فــي تحســين
ــات، ودفــع عجلــة التحــول التشغيلــي فــي العمليــات التشغيليــة، ممــا يمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة مبنيــة علــى البيان
مؤســساتهم. ســتتناول الــدورة المفــاهيم الأساســية لإدارة العمليــات المدفوعــة بالبيانــات، تقنيــات جمــع البيانــات التشغيليــة
وتحليلها، أدوات نمذجة العمليات، وكيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحسين العمليات والتنبؤ بالأداء. تستند
الدورة إلى رؤى أكاديمية وعملية من خبراء مرموقين في إدارة العمليات وتحليلات الأعمال، مثل W. Edwards Deming (دبليو
إدواردز ديمنــغ)، الــذي ركــز علــى أهميــة البيانــات والتحليــل الإحصــائي فــي تحســين الجــودة والعمليــات، ممــا يضمــن محتــوى غنيــاً

بالمعرفة النظرية والتطبيقية. ستمكن هذه الدورة المتدربين من قيادة مبادرات التحسين التشغيلي المدفوعة بالبيانات.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو العمليات.

محللو العمليات التجارية.

مهندسو العمليات.

مديرو تحسين العمليات.

خبراء كفاءة الأعمال.

محللو البيانات.

مديرو الجودة.

المستشارون الإداريون.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
التصنيع.

الخدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد.

الخدمات المالية.

الرعاية الصحية.

التجارة الإلكترونية والتجزئة.

الاتصالات.

القطاع الحكومي.

الطاقة والمرافق.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
العمليات.

الإنتاج.

الجودة.

إدارة الأداء.

تحليلات الأعمال.

تكنولوجيا المعلومات.

التمويل.

سلاسل الإمداد.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم دور البيانات في تحسين العمليات التشغيلية.

تحديد أنواع البيانات التشغيلية ومصادرها.

جمع وتنظيف وتحليل البيانات التشغيلية.

نمذجة العمليات التجارية باستخدام البيانات.

تحديد الاختناقات التشغيلية ومجالات التحسين.

تطبيق تقنيات التحليل الإحصائي على البيانات التشغيلية.

استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحسين العمليات.

بناء لوحات معلومات تشغيلية لمراقبة الأداء.

اتخاذ قرارات مستنيرة لزيادة الكفاءة.

تحقيق تحسين مستمر في العمليات باستخدام البيانات.

منهجية الدورة التدريبية:
تتبنى هذه الدورة التدريبية منهجية عملية وموجهة نحو الحلول، مصممة لتمكين المشاركين من الاستفادة من البيانات في
تحسين العمليات التشغيلية. يتم تقديم المحتوى من خلال مزيج من المحاضرات التفاعلية، التي تشرح المفاهيم الأساسية
لتحليــل العمليــات المــدفوع بالبيانــات، قيــاس الأداء، وتحديــد فــرص التحســين، وورش العمــل التطبيقيــة المكثفــة التــي تتيــح
للمشاركين العمل مباشرة على مجموعات بيانات تشغيلية حقيقية. سيقوم المتدربون بجمع البيانات من أنظمة مختلفة،
وتنظيفهــا، وتحليلهــا باســتخدام أدوات شائعــة، وتصــميم لوحــات معلومــات، وتحديــد الاختناقــات، وصــياغة توصــيات لتحســين
العمليات. يعزز العمل الجماعي مهارات التعاون وتبادل الخبرات في معالجة تحديات تحسين العمليات الواقعية، بينما تتيح
الجلسـات التفاعليـة فرصـة لطـرح الأسـئلة وتلقـي تغذيـة راجعـة مـن المـدربين الخـبراء. يحـرص BIG BEN Training Center علـى
توفير بيئة تعليمية غنية بالأمثلة ودراسات الحالة من شركات رائدة نجحت في تحقيق كفاءة تشغيلية عالية من خلال البيانات،

لضمان اكتساب المتدربين خبرة عملية مباشرة في تحويل البيانات إلى محرك حقيقي للتميز التشغيلي.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات العمليات التشغيلية ودور البيانات.

مفهوم العمليات التشغيلية وأهميتها.

تحديد العمليات الأساسية في المؤسسة.

.(CRM, ERP, SCM, IoT) مصادر البيانات التشغيلية

أهمية جودة البيانات في تحسين العمليات.

تأثير البيانات على الإنتاجية والكفاءة.

مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) للعمليات.

أمثلة على التحسين التشغيلي المدفوع بالبيانات.

الوحدة الثانية: جمع وتحليل البيانات التشغيلية.

تخطيط جمع البيانات التشغيلية.

تقنيات تنظيف البيانات وإعدادها.

.(Excel, Power BI, Tableau) أدوات تحليل البيانات الشائعة

مقدمة إلى التحليل الإحصائي للعمليات.

تصور البيانات (Data Visualization) للرؤى التشغيلية.

تحديد الارتباطات والأنماط في البيانات.

دراسات حالة في تحليل البيانات التشغيلية.

الوحدة الثالثة: نمذجة العمليات وتحديد فرص التحسين.

.(BPMN) نمذجة العمليات التجارية

استخدام البيانات لتحليل تدفق العمليات.

تحديد الاختناقات (Bottlenecks) وعدم الكفاءة.

.(Root Cause Analysis) تحليل السبب الجذري

مقارنة الأداء (Benchmarking) باستخدام البيانات.

تطوير سيناريوهات التحسين.

ورشة عمل: تحليل عملية وتحديد مجالات التحسين.



الوحدة الرابعة: تطبيق التحليلات المتقدمة لتحسين العمليات.

مقدمة إلى تحليلات العمليات المتقدمة.

استخدام التعلم الآلي (Machine Learning) للتنبؤ بالأداء.

.(Predictive Maintenance) الصيانة التنبؤية

تحسين المسارات والجداول الزمنية.

تحليل النصوص (Text Analytics) من بيانات خدمة العملاء.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات.

قياس العائد على الاستثمار (ROI) من تحسين العمليات.

الوحدة الخامسة: استراتيجيات التحسين المستمر والتوجهات المستقبلية.

بناء ثقافة التحسين المستمر المدفوعة بالبيانات.

حوكمة البيانات في سياق العمليات.

أتمتة العمليات الروبوتية (RPA) والبيانات.

إنترنت الأشياء (IoT) والبيانات التشغيلية.

التحديات في اعتماد التحليلات المتقدمة.

الاتجاهات المستقبلية لتحسين العمليات باستخدام البيانات.

بناء خارطة طريق للتميز التشغيلي المدفوع بالبيانات.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

في عالم يزداد تعقيداً وتنافساً، وتتراكم فيه البيانات من كل زاوية، كيف يمكن للمؤسسات أن تتجاوز مجرد جمع هذه البيانات،
لتتحول إلى كيانات ذكية تستخدم التحليلات العميقة للكشف عن الفرص الخفية، التنبؤ بالتحديات، ودفع التحسين المستمر

في كل جانب من جوانب العمليات التشغيلية، مما يضمن ليس فقط الكفاءة، بل الريادة في السوق؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية بتركيزها العملي والشامل على الاستفادة من البيانات لتحسين العمليات التشغيلية، مما يوفر
BIG BEN Training للمشاركين فهماً عميقاً لكيفية تحويل البيانات الخام إلى رؤى قابلة للتنفيذ تدفع الكفاءة والإنتاجية. يقدم
Center محتــوى متقــدماً يغطــي جميــع جــوانب تحليــل العمليــات المــدفوع بالبيانــات، مــن جمــع البيانــات وتنظيفهــا إلــى نمذجــة
العمليات وتطبيق التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي، مع التركيز على الأمثلة العملية ودراسات الحالة من شركات رائدة.
تــبرز الــدورة بتوفيرهــا لــورش عمــل تطبيقيــة مكثفــة تتيــح للمشــاركين تحليــل بيانــات تشغيليــة حقيقيــة، وتحديــد الاختناقــات،
وتصميم لوحات معلومات، وصياغة توصيات ملموسة للتحسين العمليات، مما يضمن اكتسابهم خبرة مباشرة في تطبيق
المفــاهيم النظريــة. هــذا النهــج المتكامــل يضمــن أن يكتســب المتــدربون ليــس فقــط المعرفــة العميقــة، بــل أيضــاً الكفــاءات
العملية اللازمة ليصبحوا قادة في تحسين العمليات التشغيلية المدفوع بالبيانات، قادرين على دفع عجلة الكفاءة والابتكار في

مؤسساتهم.


