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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
في عالمنا الرقمي المتسارع، أصبحت خصوصية البيانات حجر الزاوية للممارسات التجارية والقانونية والأخلاقية. تعد اللائحة
العامة لحماية البيانات (GDPR) وقانون نقل التأمين الصحي والمساءلة (HIPAA) من أبرز الأطر التنظيمية التي تشكل مشهد
خصوصية البيانات العالمي، حيث تفرض متطلبات صارمة على كيفية جمع البيانات الشخصية ومعالجتها وتخزينها وحمايتها.
تتجاوز أهمية فهم هذه اللوائح مجرد الامتثال القانوني، لتشمل بناء الثقة مع العملاء والحفاظ على السمعة المؤسسية
وتجنــب العقوبــات الباهظــة. يقــدم BIG BEN Training Center هــذه الــدورة التدريبيــة الشاملــة، المصــممة لتزويــد المشــاركين
بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة ليصــبحوا متخصصــين بــارعين فــي مجــال خصوصــية البيانــات. ســتغطي الــدورة كافــة الجــوانب
المتعلقة بالامتثال للائحتين، من المبادئ الأساسية وحتى التحديات العملية، مع التركيز على فهم الفروق الدقيقة بينهما
وكيفيـة تطـبيق أفضـل الممارسـات فـي بيئـات العمـل المختلفـة. يسـتفيد المحتـوى مـن رؤى أكاديميـة مرموقـة مثـل تلـك التـي
يقدمها Daniel J. Solove (دانيال جيه سولوف)، الأستاذ بجامعة جورج واشنطن وأحد أبرز المتخصصين في قانون الخصوصية،
ممـا يضمـن عمقًـا نظريًـا وتطبيقًـا عمليًـا للمفـاهيم المعقـدة. سـتمكن هـذه الـدورة المتـدربين مـن التنقـل ببراعـة فـي مشهـد
ــا لا تقــدر بثمــن لمؤســساتهم فــي حمايــة المعلومــات الحساســة خصوصــية البيانــات المتغيــر باســتمرار، ممــا يجعلهــم أصولً

وضمان الامتثال الصارم للمعايير العالمية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
.(DPOs) مسؤولو حماية البيانات

المستشارون القانونيون ومسؤولو الامتثال.

مديرو أمن المعلومات وتقنية المعلومات.

مديرو المخاطر والتدقيق الداخلي.

أخصائيو الموارد البشرية.

المهنيون العاملون في قطاعات الرعاية الصحية والمالية والتكنولوجيا.

أي شخص مسؤول عن التعامل مع البيانات الشخصية الحساسة.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
الرعاية الصحية والمستشفيات والصيدلة.

الخدمات المالية والبنوك والتأمين.

شركات التكنولوجيا والبرمجيات والاتصالات.

القطاع الحكومي والهيئات التنظيمية وما في حكمها.

الاستشارات القانونية والامتثال.

التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية.

أي منظمة تتعامل مع بيانات شخصية حساسة.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة الالتزام والامتثال.

قسم تقنية المعلومات وأمن المعلومات.

القسم القانوني.

إدارة المخاطر والتدقيق.

إدارة الموارد البشرية.

قسم العمليات التجارية.

إدارة تطوير المنتجات والخدمات.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

.(HIPAA) وقانون نقل التأمين الصحي والمساءلة (GDPR) فهم المبادئ الأساسية للائحة العامة لحماية البيانات

.HIPAAو GDPR التعرف على الفروق الرئيسية وأوجه التشابه بين

تطبيق أفضل ممارسات أمن البيانات وحماية الخصوصية.

إجراء تقييمات تأثير حماية البيانات (DPIAs) وتقييمات المخاطر.

التعامل مع طلبات أصحاب البيانات والاستجابة لخرق البيانات.

صياغة سياسات وإجراءات خصوصية البيانات الفعالة.

تقديم المشورة القانونية والامتثال داخل المؤسسة.

ضمان الامتثال لمتطلبات نقل البيانات عبر الحدود.

تطوير خطط الاستجابة لحوادث اختراق البيانات.

إدارة الموافقة على البيانات وحقوق الأفراد.



منهجية الدورة التدريبية:
تتبنــى هــذه الــدورة التدريبيــة منهجيــة تفاعليــة وشاملــة، تجمــع بيــن النظريــات الأكاديميــة والتطبيقــات العمليــة لضمــان تحقيــق
أقصى استفادة للمشاركين. يتم تقديم المحتوى من خلال مزيج من المحاضرات التفاعلية، التي توفر فهماً عميقاً للمفاهيم
الأساسية والمعقدة في خصوصية البيانات. ستتخلل المحاضرات دراسات حالة واقعية، مستقاة من سيناريوهات مختلفة
BIG BEN مما يتيح للمشاركين تحليل التحديات وتطوير حلول عملية. يركز ،HIPAAو GDPR تواجهها المؤسسات في الامتثال لـ
Training Center على العمل الجماعي، حيث سيتم تقسيم المشاركين إلى مجموعات لتنفيذ مشاريع عملية وتمارين تحاكي
بيئات العمل الحقيقية، مما يعزز مهارات حل المشكلات والتعاون. سيتم تشجيع الجلسات التفاعلية والمناقشات المفتوحة
لتبادل الخبرات والرؤى بين المشاركين والمدربين، مما يثري تجربة التعلم. علاوة على ذلك، سيتم توفير تغذية راجعة منتظمة
وشخصية للمشاركين لتقييم تقدمهم وتوجيههم نحو تحسين أدائهم. تضمن هذه المنهجية أن يكون المتدرب قادراً على
تطبيق المعرفة المكتسبة بشكل فعال في بيئته المهنية، مما يجعله خبيراً في مجالات الامتثال لخصوصية البيانات وإدارة

المخاطر المتعلقة بها.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات خصوصية البيانات واللوائح.

مقدمة لخصوصية البيانات وأهميتها.

فهم اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR): المبادئ الأساسية.

فهم قانون نقل التأمين الصحي والمساءلة (HIPAA): القواعد الرئيسية.

المقارنة بين GDPR وHIPAA: أوجه التشابه والاختلاف.

المفاهيم القانونية في حماية البيانات: الموافقة، المصلحة المشروعة، الضرورة التعاقدية.

تطور قوانين خصوصية البيانات حول العالم.

دور أخصائي خصوصية البيانات.

الوحدة الثانية: تطبيق GDPR في الممارسة العملية.

.GDPR حقوق أصحاب البيانات بموجب

المسؤوليات القانونية لوحدات التحكم والمعالجين.

تقييمات تأثير حماية البيانات (DPIAs) ومتى تكون مطلوبة.

تصميم الخصوصية حسب التصميم والافتراضي.

سجلات أنشطة المعالجة.

نقل البيانات الشخصية إلى دول ثالثة.

.GDPR أمثلة عملية لتطبيق



الوحدة الثالثة: تطبيق HIPAA في الممارسة العملية.

المعلومات الصحية المحمية (PHI) وتحديدها.

.HIPAA قواعد الخصوصية والأمن بموجب

.HIPAA إخطار خرق البيانات بموجب

.(BAAs) اتفاقيات شركاء الأعمال

.HIPAA صياغة سياسات وإجراءات الامتثال لـ

.HIPAA التدريب والتوعية بالامتثال لـ

التعامل مع طلبات الوصول وتعديل السجلات الطبية.

الوحدة الرابعة: إدارة مخاطر خصوصية البيانات والاستجابة للحوادث.

تحديد وتقييم مخاطر خصوصية البيانات.

وضع خطط الاستجابة لخرق البيانات.

إدارة حوادث خصوصية البيانات والإبلاغ عنها.

التدقيق والامتثال لخصوصية البيانات.

التحقيقات في انتهاكات الخصوصية.

التخفيف من المخاطر ووضع تدابير وقائية.

دراسات حالة حول خروقات البيانات وكيفية التعامل معها.

الوحدة الخامسة: مستقبل خصوصية البيانات والتحديات الناشئة.

التقنيات الناشئة وتأثيرها على الخصوصية (الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين).

التحديات القانونية والأخلاقية الجديدة.

تحديثات اللوائح المستقبلية والتوقعات.

بناء ثقافة الخصوصية داخل المؤسسات.

التعاون الدولي في حماية البيانات.

التحديات العالمية في خصوصية البيانات.

الامتثال المتعدد للوائح.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن للمنظمات أن توازن بين الابتكار في استخدام البيانات والالتزام الصارم بمتطلبات الخصوصية المعقدة في بيئة
تشريعية متغيرة باستمرار؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها العميق والشامل على كل من اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) وقانون نقل التأمين الصحي
BIG BEN مما يوفر للمتدربين فهماً مزدوجاً لا غنى عنه في المشهد العالمي لخصوصية البيانات. يقدم ،(HIPAA) والمساءلة
Training Center محتوى أكاديمياً متطوراً يرتكز على أحدث التطورات والتحليلات القانونية، مع دمج أمثلة عملية ودراسات حالة
حقيقية تمكن المشاركين من تطبيق المعرفة بشكل فوري. لا تقتصر الدورة على تقديم المعلومات النظرية فحسب، بل تمتد
لتشمل ورش عمل تفاعلية وتمارين محاكاة، مما يعزز المهارات التحليلية وحل المشكلات لدى المتدربين. كما يركز البرنامج
على بناء القدرة على صياغة سياسات وإجراءات خصوصية فعالة، وإدارة المخاطر، والاستجابة لحوادث خرق البيانات بمهنية
عاليــة. هــذا النهــج المتكامــل، المــدعوم بخــبرة BIG BEN Training Center، يضمــن أن يكتســب المتــدربون ليــس فقــط المعرفــة
اللازمــة، ولكــن أيضــاً الكفــاءات العمليــة ليصــبحوا قــادة فــي مجــال خصوصــية البيانــات، قــادرين علــى التكيــف مــع التحــديات

المستقبلية وضمان الامتثال الصارم والفعال.


