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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يشهد قطاع التأمين تحولاً جذرياً مدفوعاً بالنمو المتسارع للبيانات الضخمة، التي تشمل بيانات العملاء، السجلات الطبية،
مطالبات التأمين، بيانات الاستشعار من إنترنت الأشياء (IoT)، والبيانات الجغرافية. إن القدرة على إدارة هذه البيانات الضخمة
وتحليلهــا بفعاليــة أصــبحت حاســمة لشركــات التأميــن التــي تســعى إلــى تحســين اكتتــاب المخــاطر، تخصــيص المنتجــات، تطــوير
نماذج تسعير دقيقة، مكافحة الاحتيال، وتحسين تجربة العملاء. بدون إدارة بيانات ضخمة قوية، تواجه شركات التأمين تحديات
كبيرة في تحقيق الكفاءة التشغيلية والابتكار. تهدف هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center إلى تزويد المهنيين
في قطاع التأمين بالمعرفة والمهارات اللازمة لإدارة البيانات الضخمة بفعالية، مما يمكنهم من تسخير قوة البيانات لاتخاذ
قــرارات مســتنيرة ودفــع عجلــة التحــول الرقمــي. ســتتناول الــدورة المفــاهيم الأساســية للبيانــات الضخمــة فــي التأميــن، أدوات
وتقنيــات تخزيــن البيانــات ومعالجتهــا، كيفيــة تطــبيق الذكــاء الاصــطناعي والتعلــم الآلــي فــي تحليلات التأميــن، وتحــديات حوكمــة
البيانات وأمنها في هذا القطاع المنظم بشدة. تستند الدورة إلى رؤى أكاديمية وعملية من خبراء مرموقين في علم البيانات
والتأمين، مثل Viktor Mayer-Schönberger (فيكتور ماير-شونبرغر)، أحد المؤلفين الرئيسيين لكتاب "البيانات الضخمة: ثورة
ستغير طريقة عيشنا وعملنا وتفكيرنا"، والذي يشدد على كيفية تحويل البيانات الضخمة للقطاعات المختلفة، بما في ذلك
التأمين، مما يضمن محتوى غنياً بالمعرفة النظرية والتطبيقية. ستمكن هذه الدورة المتدربين من قيادة مبادرات البيانات

الضخمة في شركات التأمين.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
خبراء الاكتواريا.

محللو البيانات في التأمين.

مديرو المنتجات التأمينية.

مديرو المخاطر في التأمين.

مديرو المطالبات.

مديرو تكنولوجيا المعلومات في شركات التأمين.

مهندسو البيانات.

المتخصصون في مكافحة الاحتيال.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التأمين.

شركات التأمين العامة.

شركات تأمين الحياة.

شركات إعادة التأمين.

شركات الوساطة التأمينية.

الهيئات التنظيمية للتأمين.

.(Insurtech) شركات التكنولوجيا التأمينية

الجهات الحكومية ذات الصلة بالتأمين.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
الاكتتاب.

إدارة المطالبات.

إدارة المخاطر.

المنتجات والتسعير.

التحليلات وعلم البيانات.

تكنولوجيا المعلومات.

التسويق.

مكافحة الاحتيال.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم مفهوم البيانات الضخمة وتطبيقاتها في التأمين.

تحديد مصادر البيانات الضخمة في قطاع التأمين.

تخزين ومعالجة البيانات الضخمة باستخدام أدوات متقدمة.

تطبيق التحليلات التنبؤية للاكتتاب والتسعير.

استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في كشف الاحتيال.

تحسين تجربة العملاء من خلال البيانات الضخمة.

التعامل مع تحديات أمن البيانات وخصوصيتها في التأمين.

تطوير استراتيجية بيانات ضخمة متكاملة لشركة تأمين.

قياس العائد على الاستثمار من مبادرات البيانات الضخمة.

دفع الابتكار والكفاءة في قطاع التأمين.

منهجية الدورة التدريبية:
تتبنـى هـذه الـدورة التدريبيـة منهجيـة عمليـة وموجهـة نحـو الصـناعة، مصـممة لتمكيـن المشـاركين مـن إدارة البيانـات الضخمـة
بفعالية في قطاع التأمين. يتم تقديم المحتوى من خلال مزيج من المحاضرات التفاعلية، التي تشرح المفاهيم الأساسية
للبيانــات الضخمــة، أدواتهــا، وتطبيقاتهــا الخاصــة بــالتأمين، وورش العمــل التطبيقيــة المكثفــة التــي تتيــح للمشــاركين العمــل
مباشرة على سيناريوهات بيانات تأمينية حقيقية. سيقوم المتدربون بتحليل مجموعات بيانات ضخمة، وتطبيق الخوارزميات
التنبؤية، وتصميم لوحات معلومات، ومحاكاة عمليات كشف الاحتيال، وتحديد أفضل الممارسات لحوكمة البيانات وأمنها في
هذا القطاع. يعزز العمل الجماعي مهارات التعاون وتبادل الخبرات في معالجة تحديات إدارة البيانات الضخمة في التأمين،
BIG BEN Training بينمــا تتيــح الجلســات التفاعليــة فرصــة لطــرح الأســئلة وتلقــي تغذيــة راجعــة مــن المــدربين الخــبراء. يحــرص
Center علــى تــوفير بيئــة تعليميــة غنيــة بالأمثلــة ودراســات الحالــة مــن شركــات تأميــن رائــدة نجحــت فــي تســخير قــوة البيانــات

الضخمة، لضمان اكتساب المتدربين خبرة عملية مباشرة في تحويل البيانات إلى ميزة تنافسية.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات البيانات الضخمة في قطاع التأمين.

مقدمة إلى البيانات الضخمة وتحدياتها.

خصائص البيانات الضخمة (الحجم، السرعة، التنوع، الجودة).

مصادر البيانات الضخمة في التأمين (السجلات، المطالبات، IoT، البيانات الخارجية).

تأثير البيانات الضخمة على نماذج أعمال التأمين.

فرص وتحديات البيانات الضخمة في القطاع.

أهمية حوكمة البيانات للبيانات الضخمة.

البيانات الضخمة والتحول الرقمي في التأمين.

الوحدة الثانية: تخزين ومعالجة البيانات الضخمة للتأمين.

.(Hadoop, NoSQL databases) بنى تخزين البيانات الضخمة

.(Data Lakes) وبحيرات البيانات (Data Warehouses) مستودعات البيانات

.(Spark, Flink) أدوات معالجة البيانات الضخمة

.(AWS, Azure, GCP) المنصات السحابية للبيانات الضخمة

.(Real-time Data Streaming) تدفق البيانات في الوقت الفعلي

.(Batch Processing) معالجة الدفعات

تحسين أداء البيانات الضخمة.

الوحدة الثالثة: التحليلات المتقدمة للبيانات الضخمة في التأمين.

مقدمة إلى التحليلات التنبؤية (Predictive Analytics) في التأمين.

نمذجة المخاطر والتسعير باستخدام البيانات الضخمة.

كشف الاحتيال التأميني باستخدام التعلم الآلي.

تحليل سلوك العملاء والتجزئة.

تحليل المشاعر (Sentiment Analysis) من بيانات العملاء.

التوصيات المخصصة للمنتجات التأمينية.

دراسات حالة في التحليلات التأمينية.



الوحدة الرابعة: الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في التأمين.

.(ML) والتعلم الآلي (AI) مقدمة إلى الذكاء الاصطناعي

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اكتتاب التأمين.

التعلم الآلي لإدارة المطالبات وأتمتتها.

معالجة اللغة الطبيعية (NLP) لتحليل الوثائق.

الرؤية الحاسوبية (Computer Vision) في تقييم الأضرار.

بناء نماذج الذكاء الاصطناعي للتأمين.

التعامل مع تحديات قابلية تفسير نماذج الذكاء الاصطناعي.

الوحدة الخامسة: حوكمة البيانات الضخمة، الأمن، والتوجهات المستقبلية.

حوكمة البيانات (Data Governance) للبيانات الضخمة في التأمين.

أمن البيانات وخصوصيتها (GDPR, HIPAA) في القطاع.

إدارة دورة حياة البيانات الضخمة.

الامتثال التنظيمي والبيانات الضخمة.

أخلاقيات البيانات والذكاء الاصطناعي في التأمين.

.(Insurtech) الاتجاهات المستقبلية للبيانات الضخمة والتكنولوجيا التأمينية

بناء استراتيجية بيانات ضخمة لتعزيز الابتكار والكفاءة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.



سؤال للتأمل:

في ظل التدفق المتزايد للبيانات الضخمة والفرص التحويلية التي تقدمها لقطاع التأمين، كيف يمكن لشركات التأمين أن
تتجــاوز مجــرد جمــع هــذه البيانــات لتطــور اســتراتيجيات شاملــة تضمــن إدارة فعالــة، تحليلاً عميقــاً، وتطبيقــاً أخلاقيــاً للذكــاء
الاصطناعي، مما يمكنها من اكتتاب المخاطر بدقة غير مسبوقة، تخصيص المنتجات بذكاء، ومواجهة التحديات المستقبلية

بثقة أكبر في سوق يتسم بالتنافسية الشديدة والتغير المستمر؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية بتركيزها المتخصص والشامل على إدارة البيانات الضخمة في قطاع التأمين، مما يوفر للمشاركين
BIG BEN Training Center فهماً عميقاً لكيفية تسخير قوة البيانات لتحقيق الكفاءة والابتكار في هذا القطاع الحيوي. يقدم
محتــوى متقــدماً يغطــي جميــع جــوانب البيانــات الضخمــة، مــن تخزيــن البيانــات ومعالجتهــا إلــى التحليلات المتقدمــة وتطبيقــات
الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في الاكتتاب والمطالبات وكشف الاحتيال، مع التركيز على الأمثلة العملية ودراسات الحالة
من شركات تأمين رائدة. تبرز الدورة بتوفيرها لورش عمل تطبيقية مكثفة تتيح للمشاركين تحليل مجموعات بيانات ضخمة
تأمينية، وتصميم لوحات معلومات، ومحاكاة سيناريوهات كشف الاحتيال، مما يضمن اكتسابهم خبرة مباشرة في تطبيق
المفــاهيم النظريــة. هــذا النهــج المتكامــل يضمــن أن يكتســب المتــدربون ليــس فقــط المعرفــة العميقــة، بــل أيضــاً الكفــاءات
العملية اللازمة ليصبحوا قادة في البيانات الضخمة ضمن قطاع التأمين، قادرين على دفع عجلة التحول الرقمي والابتكار في

مؤسساتهم.


