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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة: 
تهدف هذه الدورة الفريدة إلى تمكين المديرين التنفيذيين حديثي الترقية من إتقان فن القيادة الاستراتيجية، بدءًا من فهم
الأساسيات وحتى تطبيق النماذج المتقدمة مثل نموذج "التغيير التحويلي" لجون كوتر John Kotter. سيكتسب المشاركون
BIG BEN أدوات عملية لصياغة الرؤى المؤسسية، وإدارة التغيير، وقيادة الفرق بفعالية في بيئات العمل الديناميكية. يقدم
Training Center منهجًا تفاعليًا يجمع بين النظرية الأكاديمية والتطبيقات الواقعية، مستندًا إلى دراسات حالات من قطاعات
متنوعة. تم تصميم المحتوى لتعزيز القدرة على مواجهة التحديات المعاصرة مثل التحول الرقمي والتقلبات السوقية، مما

يضمن تحويل المدراء الجدد إلى قادة استراتيجيين قادرين على دفع عجلة النمو المؤسسي.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ: 
المدراء التنفيذيين حديثي الترقية. 

رؤساء الأقسام في المؤسسات الكبرى. 

قادة الفرق الاستراتيجية. 

المدراء العامين في مراحل التطوير المهني.

القطاعات والصناعات المستهدفة: 
القطاع المالي والمصرفي. 

الصناعات التكنولوجية والتحول الرقمي. 

القطاع الصحي والمستشفيات. 

الهيئات الحكومية والوزارات. 

الطاقة والخدمات اللوجستية.

الأقسام المؤسسية المستهدفة: 
الإدارة العليا والتخطيط الاستراتيجي. 

موارد البشرية وتطوير القيادات. 

التطوير المؤسسي والجودة. 

إدارة المشاريع والتحول الرقمي.



أهداف الدورة التدريبية: 
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية: 

صياغة رؤية استراتيجية واضحة ومحفزة للفرق. 

تحليل البيئات التنافسية وتحديد الفرص الاستراتيجية. 

تطبيق نماذج إدارة التغيير بنجاح. 

قيادة فرق العمل عبر الأدوات التحفيزية الفعالة. 

اتخاذ قرارات استراتيجية مدعومة بالبيانات.

منهجية الدورة التدريبية: 
تعتمـــد الـــدورة علـــى مزيـــج مـــن المحـــاضرات التفاعليـــة، وورش العمـــل التطبيقيـــة، ومناقشـــات مجموعـــات التركيـــز. ســـيحلل
المشاركون دراسات حالات حية من قطاعات مثل التكنولوجيا والقطاع الحكومي، مع محاكاة سيناريوهات صنع القرار تحت
الضغط. تشمل المنهجية جلسات تقييم ذاتي، وتغذية راجعة فورية من المدربين المتخصصين، بالإضافة إلى تمارين لعب
أدوار لتعزيــز مهــارات التفــاوض والاتصــال. يضمــن BIG BEN Training Center بيئــة تــدريب داعمــة تركــز علــى التطــبيق العملــي،

باستخدام أدوات مثل تحليل سوات SWOT وتصميم خرائط الاستراتيجيات.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية): 

الوحدة الأولى: أساسيات القيادة الاستراتيجية الحديثة

مفهوم القيادة الاستراتيجية وأهميتها في العصر الرقمي. 

الفرق بين الإدارة والقيادة. 

نموذج جون ماكسويل John Maxwell للقيادة المتدرجة. 

تحليل الفجوات القيادية الشخصية. 

أخلاقيات القيادة ومسؤوليات المدير التنفيذي. 

دراسة حالة: تحول قيادي ناجح في قطاع الصحة. 

تطبيقات عملية: بناء خطة تطوير ذاتي.



الوحدة الثانية: صنع القرار الاستراتيجي وتطوير الرؤية

أدوات تحليل البيئة الخارجية والداخلية. 

آلية صياغة الرؤية والرسالة المؤسسية. 

توظيف البيانات في دعم القرارات الاستراتيجية. 

إدارة المخاطر المرتبطة بالقرارات القيادية. 

نموذج بورتر Porter للقوى التنافسية. 

تمارين: تحليل سيناريوهات صنع قرار معقدة. 

ورشة عمل: تصميم رؤية لمؤسسة افتراضية.

الوحدة الثالثة: إدارة التغيير وقيادة التحول المؤسسي

 .Kotter مراحل التغيير وفق نموذج كوتر

استراتيجيات التعامل مع مقاومة التغيير. 

توطين التغيير في الثقافة المؤسسية. 

دور القائد في إدارة الأزمات. 

توثيق نجاحات التغيير لتحفيز الفرق. 

محاكاة: قيادة تحول رقمي في مؤسسة تقليدية. 

تقييم: قياس أثر التغيير على الأداء.

الوحدة الرابعة: بناء الفرق الاستراتيجية والتأثير المؤسسي

مبادئ تفويض المهام الفعال. 

تحفيز الأداء العالي عبر الذكاء العاطفي. 

تقنيات حل النزاعات داخل الفرق القيادية. 

توظيف التنوع لتعزيز الابتكار. 

التغذية الراجعة البناءة كأداة تطوير. 

دراسة حالة: فريق قيادي ناجح في القطاع المالي. 

تمرين: جلسة تقييم أداء افتراضية.



الوحدة الخامسة: قياس الأداء الاستراتيجي واستدامة النجاح

مؤشرات الأداء الرئيسية للقيادة. 

توازن بطاقة الأداء المتكاملة. 

التقارير الاستراتيجية لكبار المساهمين. 

التخطيط لاستدامة النمو المؤسسي. 

نموذج رشاقة القيادة في الأزمات. 

ورشة: تصميم نظام متابعة للأهداف الاستراتيجية. 

تخطيط فردي: خارطة طريق قيادية لمدة عام.

الأسئلة المتكررة: 

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل: 

كيف يمكن للقائد الموازنة بين متطلبات الربحية قصيرة المدى وبناء استراتيجية مستدامة تغير قواعد اللعبة في السوق؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تركز هذه الدورة على الجسر بين النظرية الأكاديمية والتطبيق العملي المباشر، من خلال نماذج قيادية مُثبتة مثل إطار "القائد
التحــويلي" لجيمــس مــاكغريغور بيرنــز James MacGregor Burns. يتميــز المحتــوى بتغطيــة تحــديات فريــدة يواجههــا المــديرون
الجدد، كالانتقال من الأداء الفردي إلى القيادة المؤسسية، وإدارة التوقعات المتضاربة. تعتمد الحالات الدراسية على تجارب
BIG BEN حقيقيــة مــن قطاعــات مســتهدفة كالحكوميــة والتكنولوجيــا، مــع تخصــيص 40% مــن الــوقت لتمــارين المحاكــاة. يقــدم
Training Center منهجًا تطوريًا يرافق المشارك بعد الدورة عبر أدوات متابعة، لضمان نقل التعلم إلى أرض الواقع. التركيز

على الرؤية الاستراتيجية كأداة للتغيير - وليس الأدوات الإدارية الروتينية - هو جوهر التميز هنا.


