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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة: 
يقدم BIG BEN Training Center برنامجًا متخصصًا يركز على أحدث مهارات العمل عن بعد وإدارة الفرق الافتراضية باستخدام
أدوات التعاون السحابي وأساليب التواصل غير المتزامن. تُمكّن هذه الدورة المدراء من بناء ثقافة ثقة قائمة على النتائج،
وتعزيز الصحة النفسية للموظفين الافتراضيين، وتوظيف مؤشرات الأداء الفورية لقياس الإنتاجية. تجمع الدورة بين الأفكار
الأكاديميــة للخــبير نيكــولاس بلــوم (Nicholas Bloom) ودراســات حالــة معاصــرة مــن شركــات عالميــة تحــولت بنجــاح إلــى العمــل
المـــوزع. مـــن خلال التعمـــق فـــي إدارة المخـــاطر التقنيـــة وتأميـــن البيانـــات وتفعيـــل الذكـــاء الاصـــطناعي فـــي المتابعـــة، ينتقـــل
ـــولاء المؤسســـي عـــن بعـــد. ـــالأداء وال ـــذي يرتقـــي ب ـــي ال ـــى التطـــبيق العمل المشـــاركون مـــن مســـتوى المعرفـــة النظـــري إل

ohio.edualaraby.co.uk

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ: 
المدراء التنفيذيون. 

مدراء الموارد البشرية. 

مدراء المشاريع. 

قادة الفرق التقنية. 

مدراء التطوير التنظيمي. 

رواد الأعمال في الشركات الناشئة. 

الاستشاريون في إدارة التغيير.

القطاعات والصناعات المستهدفة: 
تقنية المعلومات والاتصالات. 

الخدمات المالية والمصرفية. 

شركات الاستشارات الإدارية. 

شركات التجارة الإلكترونية. 

القطاع الحكومي والهيئات العامة. 

الصناعات الإبداعية والإعلامية. 

شركات الرعاية الصحية الرقمية.



الأقسام المؤسسية المستهدفة: 
إدارة العمليات. 

إدارة الموارد البشرية. 

قسم تكنولوجيا المعلومات. 

قسم الابتكار والتحول الرقمي. 

إدارة المشاريع الاستراتيجية. 

قسم التطوير التنظيمي. 

إدارة خدمة العملاء الافتراضية.

أهداف الدورة التدريبية: 
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية: 

تأسيس هياكل عمل مرنة قائمة على النتائج. 

تطبيق أدوات التعاون السحابي لتسهيل التواصل غير المتزامن. 

تطوير مؤشرات أداء رئيسية لقياس إنتاجية الفرق البعيدة. 

تنفيذ سياسات الصحة النفسية لدعم الموظف الافتراضي. 

توظيف الذكاء الاصطناعي في متابعة الأداء اللحظي. 

إدارة المخاطر التقنية وتأمين البيانات في بيئة موزعة. 

تحفيز الولاء المؤسسي وتعزيز ثقافة الثقة عن بعد.

منهجية الدورة التدريبية: 
ــة الواقعيــة، وتمــارين المحاكــاة التــي تعكــس تعتمــد الــدورة علــى مزيــج متكامــل مــن المحــاضرات التفاعليــة، ودراســات الحال
ســيناريوهات إدارة فــرق موزعــة جغرافيًــا. يســتخدم المــدربون مجموعــات عمــل افتراضيــة للتعلــم القــائم علــى المشكلات، مــع
جلسـات تغذيـة راجعـة فوريـة تعـزز التحسـين المسـتمر. يتـم تحليـل بيانـات أداء حقيقيـة لفـرق تعمـل عـن بعـد لربـط المفـاهيم
BIG BEN النظرية بالتطبيق العملي، مع التركيز على استخدام أدوات التعاون السحابي ومؤشرات الأداء الرقمية. توفر منهجية
Training Center مساحة للنقاش الأكاديمي حول التحديات النفسية والمخاطر التقنية وتأثيرها على الثقافة المؤسسية، مما

يضمن انتقال المشاركين من المفهوم إلى الممارسة الفعالة.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية): 

الوحدة الأولى: عنوان الموضوع

أساسيات العمل عن بعد وإدارة التغيير المؤسسي. 

تحليل جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي. 

تصميم سياسات العمل المرن للمدراء. 

بناء ثقافة الثقة على أساس النتائج. 

تحديد أدوار ومسؤوليات الفريق الموزع. 

إدارة المخاطر التقنية والأمن السيبراني. 

التواصل غير المتزامن وتحقيق الاتساق التنظيمي.

الوحدة الثانية: عنوان الموضوع

أدوات التعاون السحابي وإعداد البنية التحتية الرقمية. 

اختيار منصات الاتصال المناسبة لفرق متعددة الثقافات. 

تهيئة قنوات الدعم الفني وتحديثاتها المستمرة. 

استراتيجيات دمج الذكاء الاصطناعي في المتابعة اليومية. 

تخطيط الموارد وتوزيعها عبر المناطق الزمنية. 

تطوير دليل استعمال الأدوات الرقمية. 

ضمان الامتثال للحوكمة والسياسات الأمنية.

الوحدة الثالثة: عنوان الموضوع

قيادة الفرق الافتراضية وتحفيز الأداء العالي. 

تنفيذ جلسات المتابعة الفردية والجماعية. 

إستراتيجيات التحفيز غير المالي عن بعد. 

التغذية الراجعة الفورية وتقييم الأداء. 

تيسير اجتماعات الفيديو الفعّالة. 

إدارة الصراع الافتراضي وحل المشكلات. 

بناء فرق متعددة الثقافات وتعزيز التفاهم.



الوحدة الرابعة: عنوان الموضوع

الصحة النفسية والرفاهية في بيئة العمل الرقمية. 

تحديد مصادر التوتر الافتراضي ومعالجتها. 

تصميم برامج دعم نفسي موجهة للموظف البعيد. 

توازن الحياة العملية والشخصية عن بعد. 

متابعة مؤشرات رضا الموظف الافتراضي. 

دمج الأنشطة الاجتماعية الافتراضية. 

تقييم أثر الصحة النفسية على إنتاجية الفريق.

الوحدة الخامسة: عنوان الموضوع

مؤشرات الأداء الرئيسية وإعداد التقارير الرقمية. 

تحليل البيانات السلوكية للموظفين. 

توظيف لوحات المعلومات في الوقت الحقيقي. 

تحسين العمليات استنادًا إلى البيانات. 

إعداد خطط التطوير المستمر للمدراء. 

تخطيط الطوارئ وإدارة الأزمات الرقمية. 

وضع خارطة طريق للتحسين المستدام بعد الدورة.

الأسئلة المتكررة: 

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20-25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل: 

كيف يمكن للمدير قياس أثر بناء ثقافة الثقة على نتائج الأداء في فرق العمل الافتراضية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تعتمــد هــذه الــدورة علــى مزيــج اســتثنائي يجمــع بيــن أحــدث الممارســات العالميــة فــي إدارة فــرق العمــل عــن بعــد والنظريــات
الأكاديميــة المعتمــدة، مــع تطبيقــات عمليــة فوريــة باســتخدام أدوات التعــاون الســحابي وذكــاء الأعمــال. يســتند المحتــوى إلــى
دراسـات حالـة حقيقيـة وتحليـل بيانـات أداء آنيـة، ممـا يضمـن ربـط المفـاهيم بالنتـائج الملموسـة. كمـا تُركـز الـدورة علـى الصـحة
النفسية للموظف الافتراضي، ومؤشرات الولاء المؤسسي، وأمن البيانات، وهي عناصر غالبًا ما تُهمَل في الدورات التقليدية.
يضمن أسلوب BIG BEN Training Center التفاعلي حصول المشاركين على تجربة تعليمية ثرية تُمكنهم من تحويل تحديات

العمل الموزع إلى فرص نمو وابتكار داخل مؤسساتهم.  


