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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تُعد إدارة صيانة المباني والمرافق ركيزة أساسية لضمان استدامة الأصول وكفاءة العمليات التشغيلية، لا سيما في ظل
التوسع العمراني والتطور التكنولوجي. إن القدرة على تخطيط برامج الصيانة الوقائية، وتنفيذ الصيانة التصحيحية للمرافق،
وإدارة دورة حيــاة الأصــول، هــي مفاتيــح لتحقيــق أقصــى قيمــة مــن الاســتثمارات العقاريــة وتقليــل التكــاليف التشغيليــة. تُــواجه
المؤسسات تحديات مثل ارتفاع تكاليف الصيانة، وتقادم المعدات، والحاجة إلى ضمان السلامة، مما يتطلب فهمًا عميقًا
BIG وصيانة المنشآت الصناعية والتجارية. هذه الدورة التدريبية الشاملة، التي يقدمها ،(CMMS) لنظم إدارة الصيانة المحوسبة
BEN Training Center، صُممت لتزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات المتقدمة لتطوير وتنفيذ استراتيجيات فعالة لصيانة
المبــاني الســكنية والتجاريــة، وجــودة الصــيانة فــي المرافــق. ســنتعمق فــي أفضــل ممارســات إدارة المرافــق، وصــيانة التكييــف
وأنظمة التدفئة، وصيانة الأنظمة الكهربائية والميكانيكية للمباني. كما سنتناول أهمية إدارة قطع الغيار للمعدات، وتقييم
أداء فــرق الصــيانة، وعقــود صــيانة المرافــق. يســتفيد المشــاركون مــن خــبرة مــدربين متخصصــين، مــع التركيــز علــى التطبيقــات
Facilities Management: An مؤلـف كتـاب ,Anthony D. Kelly العمليـة ودراسـات الحالـة الواقعيـة. اسـتنادًا إلـى رؤى خـبراء مثـل
Integrated Approach, والذي يعد مرجعًا أساسيًا في إدارة المرافق، تهدف هذه الدورة إلى إعداد قادة قادرين على تحسين

كفاءة الصيانة، وضمان تحقيق كفاءة الطاقة في المباني وإطالة عمر الأصول العقارية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو المرافق.

مهندسو الصيانة.

مشرفو الصيانة.

مديرو العقارات.

مهندسو التشغيل.

الفنيون المتخصصون.

مديرو المشاريع.

مسؤولو الصحة والسلامة المهنية.

أصحاب المباني والمنشآت.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات إدارة المرافق.

شركات تطوير العقارات.

القطاع الفندقي والسياحي.

المجمعات التجارية والصناعية.

المستشفيات والمراكز الطبية.

المؤسسات التعليمية.

الجهات الحكومية والمباني العامة.

شركات الصيانة المتخصصة.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة المرافق.

إدارة الصيانة.

العمليات.

إدارة الأصول.

السلامة والصحة المهنية.

المالية.

التخطيط.

إدارة الجودة.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم شامل لمبادئ إدارة صيانة المباني والمرافق.

القدرة على تخطيط برامج الصيانة الوقائية.

تنفيذ الصيانة التصحيحية للمرافق بفعالية.

تطبيق مبادئ إدارة دورة حياة الأصول.

.(CMMS) استخدام نظم إدارة الصيانة المحوسبة

إتقان صيانة المنشآت الصناعية والتجارية.



تحسين جودة الصيانة في المرافق.

تطبيق أفضل ممارسات إدارة المرافق.

فهم صيانة التكييف وأنظمة التدفئة.

التعامل مع صيانة الأنظمة الكهربائية والميكانيكية للمباني.

إدارة قطع الغيار للمعدات بذكاء.

تحقيق كفاءة الطاقة في المباني.

منهجية الدورة التدريبية:
يقــدم BIG BEN Training Center هــذه الــدورة بمنهجيــة تــدريب عمليــة وتفاعليــة، مصــممة لتمكيــن المشــاركين مــن إتقــان إدارة
صيانة المباني والمرافق وتخطيط وتنفيذ برامج الصيانة. تعتمد المنهجية على مزيج من المحاضرات التفاعلية التي تشرح
مبادئ تخطيط برامج الصيانة الوقائية وإدارة دورة حياة الأصول، وورش العمل التطبيقية التي تركز على كيفية تنفيذ الصيانة
التصحيحية للمرافق واستخدام نظم إدارة الصيانة المحوسبة (CMMS). سيتم تحليل دراسات حالة واقعية لمبانٍ ومرافق
واجهـــت تحـــديات فـــي صـــيانة المنشـــآت الصـــناعية والتجاريـــة وصـــيانة الأنظمـــة الكهربائيـــة والميكانيكيـــة للمبـــاني، ممـــا يتيـــح
للمشــاركين فهــم كيفيــة تحقيــق كفــاءة الطاقــة فــي المبــاني وإطالــة عمــر الأصــول العقاريــة. يتــم تشجيــع النقاشــات الجماعيــة
وتبادل الخبرات حول أفضل ممارسات إدارة المرافق وجودة الصيانة في المرافق. كما تتضمن الدورة تمارين محاكاة لإدارة
جداول الصيانة وميزانياتها، لتعزيز الفهم العملي لإدارة قطع الغيار للمعدات وتقييم أداء فرق الصيانة. تضمن هذه المنهجية

الشاملة أن يكتسب المتدرب القدرة على تحسين عمليات الصيانة وتقديم خدمات مرافق عالية الجودة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أسس إدارة صيانة المباني والمرافق.

مفهوم وأهمية إدارة صيانة المباني والمرافق.

أنواع الصيانة (الوقائية، التصحيحية، التنبؤية، الشاملة).

تخطيط برامج الصيانة الوقائية.

إدارة دورة حياة المبنى والأصول.

المتطلبات التشريعية للصيانة في المباني.

التخطيط طويل الأمد للصيانة.

ميزانية الصيانة التشغيلية.



الوحدة الثانية: تخطيط وتنفيذ برامج الصيانة.

وضع خطط الصيانة الشاملة للمرافق.

تنفيذ الصيانة التصحيحية للمرافق بفعالية.

نظم إدارة الصيانة المحوسبة (CMMS) ودورها.

تطوير جداول الصيانة وأوامر العمل.

إدارة قطع الغيار للمعدات.

تحديد أولويات أعمال الصيانة.

الصيانة القائمة على المخاطر.

الوحدة الثالثة: صيانة الأنظمة والمكونات الرئيسية.

صيانة الأنظمة الكهربائية والميكانيكية للمباني.

فحص وصيانة أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء (صيانة التكييف وأنظمة التدفئة).

صيانة أنظمة السباكة والصرف الصحي.

صيانة أنظمة الحريق والسلامة.

صيانة الهياكل الإنشائية للمباني.

صيانة المصاعد والسلالم المتحركة.

صيانة المنشآت الصناعية والتجارية.

الوحدة الرابعة: جودة الصيانة وتقييم الأداء.

معايير جودة الصيانة في المرافق.

تقييم أداء فرق الصيانة.

مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) للصيانة.

التحسين المستمر لعمليات الصيانة.

أفضل ممارسات إدارة المرافق.

إدارة عقود الصيانة مع المقاولين (عقود صيانة المرافق).

تحقيق كفاءة الطاقة في المباني من خلال الصيانة.



الوحدة الخامسة: التحديات والتوجهات الحديثة في الصيانة.

التحديات في صيانة المباني السكنية والتجارية.

الصيانة المستدامة والصيانة الخضراء.

التقنيات الحديثة في الصيانة (IoT، الذكاء الاصطناعي).

دور التشريعات والمعايير في الصيانة.

الصيانة التنبؤية والمراقبة عن بعد.

إدارة البيانات والتحليلات في الصيانة.

إطالة عمر الأصول العقارية من خلال الصيانة الفعالة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

في ظل التطور المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة للبيانات، كيف يمكن لإدارة صيانة المباني والمرافق
الاستفادة القصوى من هذه التقنيات للانتقال من الصيانة التفاعلية إلى الصيانة التنبؤية والوقائية بشكل أكثر فعالية، وما هي

التحديات الأخلاقية المرتبطة بجمع وتحليل البيانات عن استخدامات المباني؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتقديم نهج شامل وعملي لإدارة صيانة المباني والمرافق وتخطيط وتنفيذ برامج الصيانة، مع التركيز على
التطبيقــات المحــددة لهــذا القطــاع. نحــن لا نكتفــي بتقــديم المفــاهيم النظريــة للصــيانة، بــل نركــز علــى تمكيــن المشــاركين مــن
تخطيــط برامــج الصــيانة الوقائيــة وتنفيــذ الصــيانة التصــحيحية للمرافــق بفعاليــة. بــدلاً مــن مجــرد ســرد أنــواع الصــيانة، نقــدم
استراتيجيات لإدارة دورة حياة الأصول واستخدام نظم إدارة الصيانة المحوسبة (CMMS). هذه الدورة صُممت خصيصًا لتعزيز
قــدرة المشــاركين علــى إتقــان صــيانة المنشــآت الصــناعية والتجاريــة، وتحســين جــودة الصــيانة فــي المرافــق، وتطــبيق أفضــل
ممارسات إدارة المرافق، مما يمنحهم الأدوات اللازمة لتحقيق كفاءة الطاقة في المباني وإطالة عمر الأصول العقارية بفعالية

وكفاءة.


