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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تُشكل المشاريع الصغيرة والمتوسطة (SMEs) العمود الفقري للاقتصادات الحديثة، فهي تُسهم بشكل كبير في خلق فرص
العمــل، وتحفيــز الابتكــار، ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي. ومــع ذلــك، فــإن نجــاح هــذه المشــاريع يعتمــد بشكــل كــبير علــى الإدارة
الفعالة للعقود، والتي غالبًا ما تكون معقدة وتتطلب فهمًا عميقًا للجوانب القانونية، والمالية، والتشغيلية. إن إدارة عقود
المشاريع الصغيرة والمتوسطة تُعد تحديًا فريدًا نظرًا لمحدودية الموارد، والحاجة إلى المرونة، والتعامل مع مجموعة واسعة
مــن أصــحاب المصــلحة. تقــدم هــذه الــدورة التدريبيــة الشاملــة مــن BIG BEN Training Center منهجًــا متكاملًــا لـــإدارة عقــود
المشاريع الصغيرة والمتوسطة: التخطيط، التنفيذ، وإدارة المخاطر، بدءًا من صياغة عقود الموردين والعملاء، مرورًا بالتعامل
مع بنود الدفع والتسليم، وصولًا إلى إدارة المخاطر القانونية والتشغيلية وضمان الامتثال للوائح المحلية والدولية. سيتعلم
المشــاركون كيفيــة هيكلــة عقــود المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة، والتفــاوض علــى الشــروط التعاقديــة الأساســية، وتطــبيق
أفضل الممارسات لضمان نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف التجارية، مع تحقيق الاستدامة والربحية. تستند هذه الدورة إلى
أحدث المعايير الدولية في إدارة العقود وتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مستلهمة من أعمال خبراء مرموقين مثل
BIG BEN Training الــذي يُعــد مرجعًــا فــي مجــال قــانون العقــود التجاريــة. يهــدف ،(Alan C. Bove) الــبروفيسور آلان ســي. بــوف
Center من خلال هذه الدورة إلى تمكين المهنيين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة من إتقان إدارة العقود، وتعزيز النمو

المستدام، والمساهمة في بناء اقتصادات أكثر مرونة وابتكارًا.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

مدراء العقود في الشركات الناشئة.

مدراء المشاريع في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

المستشارون القانونيون للشركات الصغيرة والمتوسطة.

مدراء المبيعات والتسويق.

الموظفون في أقسام المشتريات.

مدراء المالية والائتمان.

رواد الأعمال.

المستشارون الإداريون.

الموظفون في الجهات الحكومية الداعمة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
الخدمات الاستشارية.

التكنولوجيا والبرمجيات.

التجارة الإلكترونية.

التصنيع الخفيف.

الخدمات المالية.

الخدمات اللوجستية.

الضيافة والسياحة.

التجزئة.

البناء والتشييد (المشاريع الصغيرة).

القطاع الزراعي (المشاريع الصغيرة).

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة المشاريع.

الإدارة القانونية.

إدارة العقود.

إدارة المشتريات.

إدارة المبيعات.

إدارة المالية.

إدارة المخاطر.

تطوير الأعمال.

العمليات التشغيلية.

الإدارة العليا.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم عميق لمفاهيم عقود المشاريع الصغيرة والمتوسطة وخصوصيتها.

صياغة عقود الموردين والعملاء بوضوح ودقة.

إدارة دورة حياة عقود المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

تحديد وإدارة المخاطر القانونية والتشغيلية والمالية.

التفاوض على شروط العقود التجارية بفعالية.

ضمان الامتثال للوائح القانونية والمعايير الصناعية.

التعامل مع النزاعات التعاقدية وحل الخلافات.

فهم مسؤولية الأطراف في عقود المشاريع.

تقييم الأداء التعاقدي لضمان تحقيق الأهداف.

تحقيق الاستقرار التجاري والنمو المستدام للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.

منهجية الدورة التدريبية:
يُقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة بمنهجية تدريبية عملية ومُتخصصة، مُصممة لتمكين المشاركين من إتقان إدارة
عقود المشاريع الصغيرة والمتوسطة. تعتمد المنهجية على محاضرات تفاعلية تُقدم المفاهيم القانونية، والمالية، والإدارية
المتعلقة بعقود المشاريع، مصحوبة بورش عمل تطبيقية مكثفة تتيح للمشاركين ممارسة صياغة بنود العقود الأساسية،
وتحليل دراسات حالة لنزاعات تعاقدية، وتطوير استراتيجيات التفاوض مع العملاء والموردين. تُقدم دراسات حالة واقعية
ومتعمقــة لتحــديات عقــود المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة وكيفيــة التغلــب عليهــا، تُحلــل فيهــا أســباب التــأخير فــي التنفيــذ،
والمخاطر المتعلقة بالدفع، ومشاكل جودة الخدمات أو المنتجات، والدروس المستفادة من هذه التجارب، بما في ذلك قضايا
الإخلال بــالعقود، والتغييــرات فــي نطــاق العمــل، وتــأثير الظــروف الاقتصاديــة غيــر المتوقعــة. تُشجــع الجلســات التفاعليــة علــى
النقاش وتبادل الخبرات بين المتدربين من مختلف الخلفيات التجارية والقانونية، مما يُعزز من فهمهم للتحديات المتعددة
الأبعاد في هذا المجال. يُقدم المدربون الخبراء في BIG BEN Training Center، وهم من ذوي الخبرة الواسعة في قانون العقود
التجارية وإدارة المشاريع، تغذية راجعة بناءة ومستمرة لضمان التطور المستمر للمشاركين في مجال إدارة عقود المشاريع

الصغيرة والمتوسطة.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات العقود التجارية وخصوصية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

مفهوم العقد التجاري وأركانه الأساسية.

أنواع العقود الشائعة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

الفرق بين عقود المشاريع الكبيرة والصغيرة.

التحديات القانونية للشركات الناشئة.

أهمية الوضوح في صياغة البنود.

دور العقد في حماية مصالح المشروع.

المبادئ العامة لقانون العقود.

الوحدة الثانية: صياغة عقود الموردين والعملاء وبنود الدفع والتسليم

صياغة بنود عقود شراء الخدمات والمنتجات.

تحديد بنود جودة الخدمات والمواصفات الفنية.

صياغة بنود شروط الدفع والجداول الزمنية.

التعامل مع بنود التسليم والتأخيرات.

أهمية الوضوح في بنود الضمانات والصيانة.

بنود المسؤولية عن العيوب والتعويضات.

المتطلبات القانونية لعقود التوريد.

الوحدة الثالثة: إدارة المخاطر القانونية والتشغيلية في العقود

تحديد وتقييم المخاطر التعاقدية.

استراتيجيات تخفيف المخاطر القانونية والمالية.

المسؤولية عن الإخلال بالعقد وسبل الانتصاف.

التعامل مع التغييرات في نطاق العمل.

وضع خطط للطوارئ والاستجابة للأزمات.

دراسات حالة لمخاطر عقود المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

أهمية التأمين في تغطية المخاطر.



الوحدة الرابعة: التفاوض وإدارة النزاعات والامتثال التنظيمي

استراتيجيات التفاوض الفعالة في العقود.

أساليب حل النزاعات (الوساطة، التحكيم، التقاضي).

اللوائح القانونية ومتطلبات الامتثال.

الحفاظ على سرية المعلومات وحماية البيانات.

دور الجهات الحكومية في تنظيم العقود.

دراسات حالة لنزاعات تعاقدية وحلولها.

أهمية السمعة في العلاقات التعاقدية.

الوحدة الخامسة: تكنولوجيا العقود ومستقبل إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

.(CLM Software) دور التكنولوجيا في إدارة العقود

العقود الذكية (Smart Contracts) وتطبيقاتها.

الذكاء الاصطناعي في تحليل العقود.

البيانات الضخمة وتحليل الأداء التعاقدي.

مستقبل المشاريع الصغيرة والمتوسطة والتحولات الرقمية.

أهمية الابتكار في نماذج العقود.

الاستعداد للتحديات القانونية المستقبلية.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.



سؤال للتأمل:

فــي ظــل التطــور المتســارع لتكنولوجيــا العقــود الذكيــة (Smart Contracts)، وتزايــد أهميــة التعــاون بيــن المشــاريع الصــغيرة
والمتوسطة والشركات الكبرى، وظهور نماذج أعمال قائمة على الاقتصاد التشاركي، كيف يمكن لعقود المشاريع الصغيرة
والمتوســطة أن تُصــاغ لتســتوعب هــذه التطــورات، وتضمــن الحمايــة القانونيــة للمشــاريع متناهيــة الصــغر، وتُقيــم المخــاطر

المرتبطة بالابتكار بدقة، مع الحفاظ على المرونة التعاقدية والقدرة على التوسع في الأسواق الجديدة؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميــــز هــــذه الــــدورة مــــن BIG BEN Training Center بتقــــديمها منظــــورًا شــــاملاً وعمليًــــا لإدارة عقــــود المشــــاريع الصــــغيرة
والمتوسطة، مما يجعلها ضرورية لكل من يسعى لتعزيز استقراره ونجاحه التجاري. نحن لا نكتفي بتقديم المفاهيم النظرية،
بــل نغــوص فــي التفاصــيل الدقيقــة لصــياغة عقــود المــوردين والعملاء، وإدارة المخــاطر القانونيــة والتشغيليــة، والتعامــل مــع
تحديات التنفيذ بأسلوب احترافي. تُقدم الدورة رؤى عملية حول كيفية تحقيق الامتثال للوائح القانونية، وضمان حماية المصالح
التجارية، وتقييم الأداء التعاقدي، مما يُسهم في بناء علاقات مستدامة وتقليل النزاعات القانونية. يخرج المتدرب من هذه
الدورة وهو يمتلك القدرة على قيادة وإدارة العمليات التعاقدية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة بفعالية، مما يُسهم بشكل
مباشر في تعزيز النمو وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. إنها دورة مصممة خصيصًا لمن يسعى للتميز في إدارة

عقود المشاريع الصغيرة والمتوسطة.


