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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تُعد التجارة الدولية عصب الاقتصاد العالمي، ولكنها تتطلب فهمًا عميقًا لأساسياتها وقواعدها، خاصة الإجراءات الجمركية
التي تنظم حركة البضائع عبر الحدود. تقدم هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center برنامجًا شاملًا يهدف إلى تزويد
المشاركين بالمعرفة الأساسية والمفاهيم الجوهرية للتجارة الدولية، مع التركيز على الإجراءات الجمركية الفعالة والمتطلبات
القانونية والتنظيمية. ستتعلم عن العقود التجارية الدولية، وطرق الدفع والشحن، وعمليات التخليص الجمركي، ودور الوثائق
،(WCO) ومنظمة الجمارك العالمية (WTO) الجمركية. تعتمد الدورة على أحدث المبادئ الصادرة عن منظمة التجارة العالمية
وأفضــل الممارســات الدوليــة فــي التخليــص الجمركــي، والــرؤى الأكاديميــة لخــبراء فــي التجــارة الدوليــة والقــانون التجــاري، مثــل
البروفيسور دانيال تارولو (Daniel K. Tarullo) من جامعة هارفارد، الذي أسهم في دراسات حول القانون الاقتصادي الدولي
وتسهيل التجارة. يهدف BIG BEN Training Center إلى تمكين المشاركين من فهم آليات التجارة الدولية، وتطبيق الإجراءات

الجمركية بكفاءة، وتجنب الأخطاء الشائعة، مما يساهم في تحقيق عمليات استيراد وتصدير سلسة وناجحة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
المبتدئون في مجال التجارة الدولية.

الموظفون الجدد في أقسام الاستيراد والتصدير.

أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة.

المتخصصون في الخدمات اللوجستية والشحن.

المسؤولون عن التخليص الجمركي.

الموظفون في المصارف وشركات التأمين.

المهتمون ببدء أعمال تجارية دولية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات الاستيراد والتصدير.

شركات الشحن والخدمات اللوجستية.

الشركات الصناعية والتجارية.

المؤسسات المالية والبنوك.

غرف التجارة والصناعة.

الجمارك والهيئات الحكومية ذات الصلة.

الهيئات الحكومية وما في حكمها.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
قسم الاستيراد والتصدير.

قسم المبيعات والمشتريات الدولية.

قسم اللوجستيات وسلاسل الإمداد.

قسم الشؤون المالية.

قسم التخليص الجمركي.

قسم الامتثال.

قسم الإدارة.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم مبادئ التجارة الدولية ومفاهيمها.

التعرف على أنواع العقود التجارية الدولية.

إتقان أساسيات الإجراءات الجمركية.

تحديد الوثائق الجمركية المطلوبة للاستيراد والتصدير.

فهم نظم التعريفة الجمركية وتطبيقها.

التعامل مع طرق الدفع والشحن في التجارة الدولية.

تجنب الأخطاء الشائعة في العمليات الجمركية.

حساب الرسوم والضرائب الجمركية.

معرفة قواعد المنشأ والقيمة الجمركية.

تحسين كفاءة عمليات الاستيراد والتصدير.



منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة منهجية تفاعلية وعملية، تركز على تزويد المشاركين بالمعرفة الأساسية
اللازمــة للانخــراط فــي التجــارة الدوليــة وفهــم الإجــراءات الجمركيــة. تتضمــن المنهجيــة محــاضرات واضحــة ومبســطة تشــرح
المفاهيم الأساسية للتجارة الدولية، وخطوات عملية الاستيراد والتصدير من الألف إلى الياء. يتم التركيز على دراسات حالة
واقعية تُظهر تحديات وممارسات التجارة الدولية والإجراءات الجمركية، وكيفية التعامل معها بفعالية. كما تتضمن الدورة
ورش عمل تطبيقية تتيح للمشاركين التدرب على إعداد الوثائق الجمركية، وفهم العقود التجارية، وحل المشكلات الشائعة
التي تواجه المستوردين والمصدرين. يشجع BIG BEN Training Center على المناقشة المفتوحة وتبادل الخبرات لتعزيز الفهم
العميــق لأهميــة الامتثــال للوائــح الجمركيــة. يتــم تقــديم تغذيــة راجعــة مســتمرة لضمــان قــدرة المتــدربين علــى تطــبيق المعرفــة

المكتسبة بثقة، مما يمكنهم من المشاركة بفعالية في عالم التجارة الدولية.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: مفاهيم أساسية في التجارة الدولية

تعريف التجارة الدولية وأهميتها الاقتصادية.

العوامل المؤثرة في التجارة الدولية.

.(WTO, WCO) المنظمات الدولية ذات الصلة

مبادئ الاقتصاد الجزئي والكلي في التجارة.

أنواع السلع والخدمات المتداولة دولياً.

مفهوم العولمة وتأثيرها على التجارة.

تحديات وفرص التجارة الدولية.

الوحدة الثانية: العقود التجارية الدولية وطرق الدفع والشحن

أنواع العقود التجارية الدولية.

أهمية Incoterms 2020 في العقود.

طرق الدفع الدولية (اعتمادات مستندية، تحويلات).

وسائل الشحن المختلفة (بحري، جوي، بري).

اختيار وسيلة الشحن وطريقة الدفع المناسبة.

وثائق الشحن الأساسية (بوليصة الشحن، فاتورة).

التأمين على البضائع في الشحن الدولي.



الوحدة الثالثة: الإجراءات الجمركية للتصدير والاستيراد

تعريف الجمارك ووظائفها.

المتطلبات القانونية للاستيراد والتصدير.

مراحل عملية التخليص الجمركي.

إعداد الإقرار الجمركي وبياناته.

تحديد القيمة الجمركية وقواعد المنشأ.

.(HS Code) نظام التعريفة الجمركية

الفحص والتفتيش الجمركي.

الوحدة الرابعة: الرسوم الجمركية والضرائب والتسهيلات

أنواع الرسوم الجمركية والضرائب.

حساب الرسوم الجمركية والضرائب المستحقة.

المناطق الحرة والمستودعات الجمركية.

الاتفاقيات التجارية والإعفاءات الجمركية.

.(AEO) برامج المشغل الاقتصادي المعتمد

المراجعة اللاحقة للعمليات الجمركية.

التعامل مع الاستفسارات الجمركية.

الوحدة الخامسة: حل النزاعات الجمركية وإدارة المخاطر

أنواع النزاعات الجمركية الشائعة.

آليات حل النزاعات (التسوية، التحكيم، التقاضي).

تجنب الأخطاء الشائعة التي تؤدي للنزاعات.

إدارة المخاطر في العمليات الجمركية.

أهمية الامتثال للوائح الجمركية.

التحديثات الأخيرة في القوانين الجمركية.

نصائح لتعزيز الامتثال الجمركي.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

فــي عــالم تتزايــد فيــه التحــديات الاقتصاديــة والسياســية، كيــف يمكــن للأفــراد والشركــات، مــن خلال الفهــم العميــق لأساســيات
التجـــارة الدوليـــة والإجـــراءات الجمركيـــة، تحويـــل هـــذه التعقيـــدات إلـــى فـــرص لتعزيـــز النمـــو الاقتصـــادي، وضمـــان الشفافيـــة،

والمساهمة في بناء نظام تجاري عالمي أكثر استقرارًا وفعالية؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتقديم محتوى شامل ومبسط حول أساسيات التجارة الدولية والإجراءات الجمركية، مما يجعلها مثالية
للمبتدئين والمهنيين الذين يسعون إلى تحديث معارفهم. نحن لا نكتفي بتقديم المفاهيم النظرية، بل نركز على التطبيقات
العملية لعمليات الاستيراد والتصدير، وخطوات التخليص الجمركي بالتفصيل، وكيفية التعامل مع الوثائق الأساسية. تركز
الدورة على تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لفهم التعقيدات الجمركية، وتجنب الأخطاء الشائعة التي قد تؤدي إلى تأخير أو
غرامات. يتميز المحتوى بكونه أكاديميًا وموثوقًا، ومدعومًا بدراسات حالة واقعية وورش عمل تطبيقية تُعزز الفهم العميق
والقدرة على التطبيق الفوري. هذه الدورة مثالية لأي شخص يرغب في اكتساب فهم قوي للتجارة الدولية، وإتقان الإجراءات

الجمركية، والمساهمة بفاعلية في نجاح العمليات التجارية لشركته.


