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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يُعد الائتمان المستندي، أو خطاب الاعتماد، أداة مالية حيوية في التجارة الدولية، فهو يوفر الأمان والثقة بين المشترين

والبائعين، ويُسهل المعاملات الجمركية. تقدم هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center برنامجًا متخصصًا يهدف
إلى تزويد المشاركين بفهم عميق لدور الائتمان المستندي في تسهيل عمليات الاستيراد والتصدير، وكيفية تأثيره على

الإجراءات الجمركية. ستتعلم عن أنواع الاعتمادات المستندية، والمستندات المطلوبة، وتجنب الأخطاء الشائعة التي قد تؤدي
إلى تأخيرات جمركية أو مالية. تعتمد الدورة على أحدث الممارسات المصرفية الدولية والقواعد الموحدة للاعتمادات

المستندية (UCP 600) الصادرة عن غرفة التجارة الدولية، والرؤى الأكاديمية لخبراء في التمويل التجاري والقانون المصرفي،
مثل البروفيسور جيمس جي. وايت (James J. White) من جامعة ميشيغان، الذي أسهم في دراسات حول القانون التجاري

وتمويل الصفقات الدولية. يهدف BIG BEN Training Center إلى تمكين المشاركين من إتقان استخدام الائتمان المستندي،
وتحسين كفاءة معاملاتهم التجارية والجمركية، وتقليل المخاطر المالية والتشغيلية، مما يساهم في تعزيز التجارة الآمنة

والفعالة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
الموظفون في أقسام تمويل التجارة بالبنوك.

مدراء الاستيراد والتصدير.

المتخصصون في التخليص الجمركي.

المحاسبون والمدراء الماليون.

المستوردون والمصدرون.

المتخصصون في العقود الدولية.

الخبراء القانونيون في التجارة الدولية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
البنوك والمؤسسات المالية.

شركات الاستيراد والتصدير.

شركات الشحن واللوجستيات.

الشركات الصناعية والتجارية الكبرى.

الجمارك والهيئات الحكومية ذات الصلة.

شركات التأمين التجاري.

الهيئات الحكومية وما في حكمها.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
قسم تمويل التجارة.

قسم العمليات المصرفية الدولية.

قسم الاستيراد والتصدير.

قسم التخليص الجمركي.

القسم المالي.

القسم القانوني.

قسم إدارة المخاطر.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم مفهوم الائتمان المستندي وأهميته.

التعرف على أنواع الاعتمادات المستندية واستخداماتها.

إتقان قواعد UCP 600 وتطبيقها العملي.

تحديد المستندات المطلوبة في عمليات الائتمان المستندي.

ربط الائتمان المستندي بالإجراءات الجمركية.

تجنب التناقضات والمخالفات الشائعة في المستندات.

تحليل المخاطر المرتبطة بالائتمان المستندي.

تحسين عمليات التخليص الجمركي عبر الائتمان.

زيادة الثقة والأمان في المعاملات التجارية.

تسهيل تدفق البضائع والأموال دولياً.



منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة منهجية عملية ومبسطة، تركز على تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة
لإدارة الائتمان المستندي بفعالية وفهم تأثيره على المعاملات الجمركية. تتضمن المنهجية محاضرات واضحة ومفصلة

تشرح مبادئ الائتمان المستندي، وأنواع المستندات المطلوبة، وكيفية التعامل مع البنوك والجهات الجمركية. يتم التركيز
على دراسات حالة واقعية تُظهر تحديات تطبيق الائتمان المستندي، مثل التناقضات في المستندات، وتأخيرات التخليص

الجمركي بسبب الأخطاء. كما تتضمن الدورة ورش عمل تطبيقية مكثفة تتيح للمشاركين التدرب على مراجعة المستندات،
وإعداد طلبات الائتمان المستندي، وحل المشكلات الشائعة. يشجع BIG BEN Training Center على المناقشة المفتوحة

وتبادل الخبرات لتعزيز الفهم العميق لأهمية الدقة والامتثال في هذا المجال. يتم تقديم تغذية راجعة مستمرة لضمان قدرة
المتدربين على استخدام الائتمان المستندي بثقة، مما يمكنهم من تسهيل عملياتهم التجارية والجمركية بنجاح.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: مقدمة في الائتمان المستندي وأهميته في التجارة

مفهوم الائتمان المستندي وتعريفه.

أهمية الائتمان المستندي في التجارة الدولية.

أطراف عملية الائتمان المستندي ودور كل منهم.

مبادئ الاستقلالية والتدقيق المستندي.

أنواع الائتمان المستندي الشائعة.

قواعد UCP 600 والإصدارات الأخرى.

مزايا وعيوب الائتمان المستندي.

الوحدة الثانية: المستندات المطلوبة في الائتمان المستندي

المستندات التجارية (الفاتورة التجارية، قائمة التعبئة).

مستندات الشحن (بوليصة الشحن البحري، بوليصة الشحن الجوي).

وثائق التأمين (وثيقة التأمين).

المستندات الرسمية (شهادة المنشأ، شهادة صحية).

مراجعة المستندات للتأكد من مطابقتها للشروط.

أخطاء المستندات الشائعة وكيفية تجنبها.

ورش عمل على فحص المستندات.



الوحدة الثالثة: دور الائتمان المستندي في المعاملات الجمركية

الائتمان المستندي ومتطلبات التخليص الجمركي.

تأثير شروط Incoterms على الائتمان المستندي.

القيمة الجمركية وعلاقتها بالائتمان المستندي.

الرسوم الجمركية والضرائب وكيفية تسديدها.

دور الإقرار الجمركي في عمليات الائتمان.

التفتيش الجمركي ومدى تأثيره.

تسهيل الإفراج الجمركي عبر الائتمان المستندي.

الوحدة الرابعة: إدارة المخاطر والتسوية في الائتمان المستندي

أنواع المخاطر المرتبطة بالائتمان المستندي (مالية، تجارية).

كيفية التخفيف من المخاطر باستخدام الائتمان المستندي.

التعامل مع التناقضات في المستندات.

رفض المستندات وآثاره.

التسوية الودية والتحكيم في النزاعات.

دور البنوك في تسوية الخلافات.

دراسات حالة لمخاطر الائتمان.

الوحدة الخامسة: الائتمان المستندي المتقدم والتحديات الحديثة

الاعتمادات المستندية القابلة للتحويل والاعتمادات الضامنة.

التطورات الحديثة في تمويل التجارة (رقمنة الائتمان المستندي).

الائتمان المستندي والامتثال للعقوبات الدولية.

.(FinTech) دور التكنولوجيا المالية

التحديات العالمية التي تواجه الائتمان المستندي.

أهمية التدريب المستمر في هذا المجال.

نصائح لتعزيز كفاءة الائتمان المستندي.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
في ظل التطورات المتسارعة في التجارة العالمية وتزايد الحاجة إلى الأمان المالي، كيف يمكن للائتمان المستندي، الذي يعد
أداة تقليدية، أن يتكيف ويتطور ليظل ركيزة أساسية لتسهيل المعاملات الجمركية والمالية، ويضمن الثقة بين الأطراف في

بيئة تجارية تزداد تعقيدًا؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها المزدوج والعملي على دور الائتمان المستندي في تسهيل المعاملات الجمركية والتجارية الدولية،

وهو ما يجعلها فريدة ومتميزة. نحن لا نكتفي بتقديم شرح نظري لقواعد UCP 600، بل نغوص في التطبيقات العملية لكيفية
استخدام الائتمان المستندي لضمان سلاسة التخليص الجمركي، وتجنب التأخيرات، وتقليل المخاطر المالية. تركز الدورة على

تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لمراجعة المستندات بدقة، والتعامل مع البنوك والجهات الجمركية بفعالية، وحل
المشكلات الشائعة المتعلقة بالتناقضات. يتميز المحتوى بكونه أكاديميًا وموثوقًا، ومدعومًا بدراسات حالة واقعية وورش
عمل تطبيقية تُعزز الفهم العميق والقدرة على التطبيق الفوري. هذه الدورة مثالية للمهنيين في البنوك، وشركات التجارة،

والجمارك الذين يسعون إلى إتقان الائتمان المستندي، وتحسين كفاءة عملياتهم التجارية، وتعزيز الثقة في صفقاتهم
الدولية.


