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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تُعد إدارة التخليص الجمركي للقطاع الطبي والمستلزمات الحساسة من أكثر العمليات تعقيدًا وحساسية في التجارة الدولية،
BIG BEN Training نظرًا للقيود التنظيمية الصارمة والمتطلبات الخاصة بالصحة والسلامة. تقدم هذه الدورة التدريبية من
Center برنامجًــا متخصــصًا يركــز علــى التحــديات الفريــدة التــي تــواجه اســتيراد وتصــدير المنتجــات الصــيدلانية، والأجهــزة الطبيــة،
والمواد البيولوجية. ستتعلم كيفية التعامل مع اللوائح الدولية والمحلية، ومتطلبات التراخيص والشهادات، وإدارة المخاطر
المتعلقــة بالشحنــات الحساســة. تعتمــد الــدورة علــى أحــدث الممارســات الدوليــة والــرؤى الأكاديميــة لخــبراء فــي اللوجســتيات
الطبيــة، مثــل الــبروفيسور دانيــال كــاهن (Daniel Kahn) مــن جامعــة ميشيغــان، الــذي أســهم فــي دراســات حــول تنظيــم التجــارة
الدوليــة للمنتجــات الحساســة. يهــدف BIG BEN Training Center إلــى تزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لضمــان
التخليص الجمركي السريع والآمن لهذه الشحنات الحيوية، وتجنب التأخير، والامتثال لجميع المعايير الصحية، مما يضمن

وصول الإمدادات الطبية الضرورية إلى وجهتها بفعالية وكفاءة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء سلاسل الإمداد في القطاع الطبي.

موظفو التخليص الجمركي المتخصصون.

مدراء الامتثال في شركات الأدوية والأجهزة الطبية.

المسؤولون عن الشحن واللوجستيات للمواد الحساسة.

الصيادلة والمسؤولون عن المستودعات الطبية.

أصحاب الشركات المستوردة للمستلزمات الطبية.

المستشارون القانونيون في المجال الصحي.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات الأدوية والمستحضرات الصيدلانية.

مصنعي وموردي الأجهزة والمعدات الطبية.

المستشفيات والمراكز الصحية.

شركات الشحن واللوجستيات المتخصصة.

مختبرات التحاليل والمراكز البحثية.

الجهات الرقابية الصحية والجمركية.

الهيئات الحكومية وما في حكمها.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
قسم سلاسل الإمداد والتموين.

قسم التخليص الجمركي.

قسم الامتثال التنظيمي.

قسم الصيدلة والمستودعات الطبية.

قسم الجودة والتحكم.

قسم الشؤون التنظيمية.

قسم المخاطر.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم اللوائح والقوانين الخاصة بالقطاع الطبي.

إتقان إجراءات التخليص الجمركي للمستلزمات الحساسة.

التعرف على متطلبات التراخيص والشهادات الصحية.

إدارة مخاطر الشحن والتخزين للمواد الطبية.

تطبيق أفضل الممارسات في سلسلة الإمداد الباردة.

تجنب الأخطاء الشائعة التي تؤدي إلى تأخير الشحنات.

التعامل مع التفتيش والتدقيق للشحنات الطبية.

تحسين سرعة وكفاءة التخليص الجمركي.

ضمان الامتثال لمعايير الجودة والسلامة.

بناء علاقات فعالة مع الجهات الرقابية.



منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة منهجية عملية ومتخصصة، تركز على التحديات الفريدة للتخليص الجمركي
ــة المتعلقــة ــة والمحلي ــح الدولي ــة محــاضرات معمقــة تســتعرض اللوائ ــة والحساســة. تتضمــن المنهجي للمســتلزمات الطبي
بالمنتجات الصيدلانية والأجهزة الطبية، بالإضافة إلى أهمية سلسلة التبريد والشحن الآمن للمواد البيولوجية. يتم التركيز على
دراسات حالة واقعية تُظهر المشكلات الشائعة في التخليص الجمركي لهذه الشحنات وكيفية حلها، مثل التأخيرات الناتجة
عن نقص الوثائق أو عدم الامتثال لمعايير التخزين. كما تتضمن الدورة ورش عمل تفاعلية تتيح للمشاركين التدرب على إعداد
BIG BEN Training الوثائق المطلوبة، وتحديد المخاطر المحتملة، ووضع خطط استجابة سريعة للمشكلات الطارئة. يشجع
Center على المناقشة المفتوحة وتبادل الخبرات لتعزيز الفهم العميق لأهمية الدقة والسرعة في هذا القطاع الحيوي، مما

يمكن المتدربين من ضمان تدفق الإمدادات الطبية بفعالية وأمان.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: الإطار التنظيمي للتخليص الطبي

اللوائح الدولية والمحلية للأدوية والأجهزة الطبية.

المنظمات العالمية (منظمة الصحة العالمية، منظمة الجمارك العالمية).

متطلبات التراخيص والاستيراد والتصدير.

.(HS Code) التصنيف الجمركي للمستلزمات الطبية

قواعد المنشأ للمنتجات الصيدلانية.

أهمية الامتثال لتجنب العقوبات.

المستندات الأساسية المطلوبة.

الوحدة الثانية: إجراءات التخليص الجمركي للمواد الحساسة

التعامل مع الشحنات العاجلة والحرجة.

الإجراءات المسبقة للتخليص.

التفتيش الجمركي على الشحنات الطبية.

متطلبات التخزين المؤقت والخاص.

التحقق من الشهادات الصحية والموافقات.

دور الوكلاء والمخلصين الجمركيين المتخصصين.

التنسيق مع الجهات الرقابية الصحية.



الوحدة الثالثة: إدارة المخاطر وسلسلة الإمداد الباردة

تحديد المخاطر في شحن وتخزين المستلزمات الطبية.

.(Cold Chain Management) إدارة سلسلة الإمداد الباردة

مراقبة درجة الحرارة والرطوبة أثناء النقل.

متطلبات التعبئة والتغليف للمواد الحساسة.

التعامل مع المواد الخطرة والبيولوجية.

وضع خطط الطوارئ للشحنات الحساسة.

التقنيات الحديثة لتتبع الشحنات.

الوحدة الرابعة: الامتثال والجودة في التخليص الطبي

معايير الجودة (GDP, GMP) وتطبيقها في التخليص.

التدقيق الداخلي لعمليات الامتثال.

التحضير للتدقيق الخارجي من الجهات الرقابية.

التعامل مع المخالفات والتصحيح.

توثيق جميع العمليات والإجراءات.

التدريب المستمر على اللوائح الجديدة.

بناء ثقافة الامتثال في المؤسسة.

الوحدة الخامسة: التحديات والابتكارات المستقبلية

تأثير التجارة الإلكترونية على الشحنات الطبية.

التقنيات الناشئة (البلوك تشين، الذكاء الاصطناعي).

التحديات اللوجستية في الأزمات والكوارث.

التعاون الدولي لتسهيل حركة الإمدادات الطبية.

الجمارك الخضراء والممارسات المستدامة.

المرونة في سلاسل الإمداد الطبية.

رؤية مستقبلية للتخليص الجمركي الطبي.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

في ظل التطورات المتسارعة في القطاع الطبي والضغوط اللوجستية المتزايدة، كيف يمكن للجهات المعنية تحقيق توازن
دقيــق بيــن تســهيل التخليــص الجمركــي الســريع والفعــال للمســتلزمات الحيويــة، وبيــن ضمــان الامتثــال الصــارم لأعلــى معــايير

السلامة والجودة لحماية الصحة العامة؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميــز هــذه الــدورة بتركيزهــا المتخصــص علــى إدارة التخليــص الجمركــي للقطــاع الطــبي والمســتلزمات الحساســة، وهــو مجــال
يتطلــب معرفــة عميقــة ودقيقــة. نحــن لا نقــدم مجــرد معلومــات عامــة، بــل نغــوص فــي التفاصــيل الدقيقــة للوائــح التنظيميــة،
ومتطلبات الشهادات، وتحديات سلسلة الإمداد الباردة، مدعومة بدراسات حالة واقعية من الصناعة. تركز الدورة على تزويد
المشــاركين بالمهــارات العمليــة لتجنــب التــأخير، وتقليــل المخــاطر، وضمــان الامتثــال الصــارم لمعــايير الجــودة والسلامــة. يتميــز
المحتوى بكونه أكاديميًا وموثوقًا، ويقدم رؤى حول أفضل الممارسات الدولية في التعامل مع الشحنات الطبية الحيوية. هذه
الدورة مثالية للمهنيين الذين يسعون إلى التميز في إدارة عمليات التخليص الجمركي للمنتجات الطبية، وحماية منتجاتهم من

التلف أو التأخير، والمساهمة بفعالية في توفير الرعاية الصحية بأعلى معايير الكفاءة والأمان.


