
الدورة التدريبية: تأمين سلاسل الإمداد والامتثال الجمركي
في عالم متغير

14 - 18 ديسمبر 2026
الدار البيضاء
(للشخص الواحد) € 4500
Ref: #CC2874_420421



مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
فــي ظــل التحــديات العالميــة المتزايــدة والتحــولات الاقتصاديــة المســتمرة، أصــبح تأميــن سلاســل الإمــداد والالتــزام بالامتثــال
الجمركي ليس مجرد خيار، بل ضرورة استراتيجية حتمية للمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق الاستدامة والنمو. تقدم هذه
الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center فهمًا شاملًا وعميقًا للمبادئ والممارسات الأساسية في إدارة مخاطر سلاسل
الإمداد والإجراءات الجمركية. تستعرض الدورة أحدث التطورات في التشريعات الجمركية العالمية، وأفضل ممارسات أمن
سلسلة الإمداد، وكيفية تجنب المخالفات الجمركية. بناءً على الرؤى الأكاديمية والعملية، تستكشف هذه الدورة منهجيات
مبتكــرة لتحســين كفــاءة سلاســل الإمــداد وضمــان الامتثــال القــانوني، مســتفيدة مــن أعمــال خــبراء مثــل الــبروفيسور مــارتن
كريستوفر (Martin Christopher) الذي يُعد رائدًا في مجال إدارة سلاسل الإمداد. تهدف الدورة إلى تزويد المشاركين بالمعرفة
والأدوات اللازمة لتعزيز مرونة سلاسل الإمداد لديهم، وتطبيق السياسات الجمركية بفاعلية، وتخفيف المخاطر التشغيلية
والتجاريــة المرتبطــة بالتجــارة الدوليــة. يتنــاول BIG BEN Training Center الجــوانب النظريــة والتطبيقيــة، لتمكيــن المتــدربين مــن
ــدفق البضــائع بسلاســة وتقليــل التكــاليف ــة، ممــا يضمــن ت ــة متكامل تحليــل تحــديات سلســلة الإمــداد وتطــوير حلــول جمركي

التشغيلية مع الالتزام بالمعايير الدولية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء سلاسل الإمداد واللوجستيات.

مدراء الامتثال والشؤون القانونية.

المتخصصون في الاستيراد والتصدير.

الموظفون العاملون في الشحن والتخليص الجمركي.

مدراء المشتريات والمبيعات الدولية.

المسؤولون عن إدارة المخاطر المؤسسية.

المختصون في التجارة الدولية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
الشركات المصنعة والمصدرة والمستوردة.

شركات اللوجستيات والشحن والتخليص الجمركي.

قطاع التجزئة والجملة.

قطاع النفط والغاز والتعدين.

الصناعات الدوائية والغذائية.

القطاعات التكنولوجية والإلكترونيات.

الهيئات الحكومية وما في حكمها.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
قسم سلاسل الإمداد.

قسم اللوجستيات.

قسم الامتثال القانوني.

قسم المشتريات.

قسم المبيعات الدولية.

قسم المخاطر.

قسم الشؤون الجمركية.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم المبادئ الأساسية لتأمين سلاسل الإمداد والامتثال الجمركي.

تحديد وتقييم المخاطر المحتملة في سلاسل الإمداد والعمليات الجمركية.

تطوير استراتيجيات فعالة لتخفيف مخاطر سلسلة الإمداد.

تطبيق أفضل الممارسات في الامتثال الجمركي.

فهم التشريعات والأنظمة الجمركية المحلية والدولية.

تحسين كفاءة العمليات الجمركية وتقليل التكاليف.

إدارة وثائق الاستيراد والتصدير بدقة.

تطبيق التقنيات الحديثة في تتبع الشحنات وأمنها.

معرفة كيفية التعامل مع التفتيش الجمركي والتدقيق.

بناء علاقات قوية مع الجهات الجمركية.



منهجية الدورة التدريبية:
BIG BEN Training Center تتبنى هذه الدورة التدريبية منهجية تفاعلية وشاملة تضمن أقصى استفادة للمشاركين، حيث يركز
على المزج بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي. تتضمن المنهجية عروضًا تقديمية غنية بالمعلومات، يليها تحليل شامل
لــدراسات حالــة واقعيــة مــن مختلــف القطاعــات الصــناعية، لتوضيــح كيفيــة تطــبيق مبــادئ تأميــن سلاســل الإمــداد والامتثــال
الجمركي في سيناريوهات حقيقية. يتم تشجيع العمل الجماعي من خلال ورش عمل تفاعلية وتمارين عملية، تتيح للمشاركين
تطوير حلول مبتكرة لتحديات سلسلة الإمداد ومشاكل الامتثال. كما يتم تخصيص وقت كافٍ للجلسات التفاعلية التي تسمح
بطرح الأسئلة والمناقشات المفتوحة لتبادل الخبرات بين المشاركين والمدربين، مما يعزز الفهم العميق للمفاهيم. يتم توفير
تغذيـة راجعـة مسـتمرة وشخصـية لجميـع المشـاركين، لضمـان فهمهـم الكامـل للمـادة وتطـوير مهـاراتهم بشكـل فعـال فـي

مجالات أمن سلسلة الإمداد والامتثال الجمركي.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات تأمين سلاسل الإمداد

مقدمة لمفاهيم أمن سلسلة الإمداد.

تحديد أنواع المخاطر في سلاسل الإمداد.

أهمية المرونة في سلسلة الإمداد.

إدارة المخاطر التشغيلية والمالية.

تأثير الأحداث العالمية على أمن السلسلة.

تقييم نقاط الضعف في سلسلة الإمداد.

أدوات تحليل المخاطر لسلسلة الإمداد.

الوحدة الثانية: مبادئ الامتثال الجمركي

مقدمة للتشريعات الجمركية الدولية.

الاتفاقيات التجارية الدولية وتأثيرها.

تصنيف البضائع وتحديد التعريفات الجمركية.

قواعد المنشأ وأهميتها في الامتثال.

تقييم القيمة الجمركية الصحيحة.

وثائق الاستيراد والتصدير المطلوبة.

أهمية الشفافية في العمليات الجمركية.



الوحدة الثالثة: استراتيجيات تأمين سلاسل الإمداد

تطوير خطط استمرارية الأعمال.

تطبيق تقنيات تتبع الشحنات الحديثة.

أمن الموانئ والمستودعات.

إدارة الموردين من منظور الأمن.

الشراكات الأمنية في سلسلة الإمداد.

التدقيق الأمني لسلاسل الإمداد.

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في الأمن.

الوحدة الرابعة: الإجراءات المتقدمة في الامتثال الجمركي

.(AEO مثل المشغل الاقتصادي المعتمد) البرامج الجمركية المبسطة

إدارة التفتيش الجمركي.

تسوية النزاعات الجمركية.

تحديات الامتثال للسلع ذات الاستخدام المزدوج.

التجارة الإلكترونية والامتثال الجمركي.

أثر التغيرات التنظيمية على الامتثال.

التخطيط الاستراتيجي للجمارك.

الوحدة الخامسة: التحديات والابتكارات في سلاسل الإمداد والجمارك

تأثير التكنولوجيا الحديثة (البلوك تشين، إنترنت الأشياء) على الأمن والامتثال.

مستقبل سلاسل الإمداد المؤمنة.

الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في سلاسل الإمداد.

تأمين البيانات في سلاسل الإمداد.

مواجهة التحديات السياسية والجيو اقتصادية.

الابتكار في حلول الامتثال الجمركي.

نظرة عامة على أحدث الاتجاهات العالمية.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن للمؤسسات تحقيق التوازن الأمثل بين كفاءة سلسلة الإمداد والالتزام الصارم باللوائح الجمركية المعقدة دون
المساس بالربحية؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها العميق على الجانبين الحيويين والمتكاملين لتأمين سلاسل الإمداد والامتثال الجمركي، مما يوفر
للمشاركين منظورًا شموليًا لا يتوفر عادة في الدورات المنفصلة. نحن لا نكتفي بتقديم المعلومات النظرية، بل نغوص في
التحديات العملية التي تواجه الشركات، ونقدم رؤى قابلة للتطبيق لحل المشكلات المعقدة. تعتمد الدورة على أمثلة واقعية
ودراسات حالة تحليلية تُظهر كيفية تطبيق المفاهيم الأكاديمية لتحسين الأداء التشغيلي وتجنب المخاطر الجمركية. نركز على
الاستراتيجيات المبتكرة لتعزيز مرونة سلسلة الإمداد في مواجهة الاضطرابات، وكيفية التكيف مع التغيرات المستمرة في
التشريعات الجمركية الدولية. يتم تقديم المحتوى بلغة أكاديمية رصينة ومدعومة بأحدث الأبحاث في هذا المجال، مما يضمن

حصول المشاركين على معرفة متقدمة وأدوات تمكنهم من أن يصبحوا خبراء في تأمين سلاسل الإمداد والامتثال الجمركي.


