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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة التدريبية المتخصصة حول التعامل المتقدم مع منظومتي ACID وACI في التجارة
الدولية، والتي صُممت لتزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة لفهم وتطبيق هذه الأنظمة الحديثة التي أصبحت حجر
الزاوية في تبسيط وتأمين العمليات التجارية عبر الحدود. في عصر تتزايد فيه تحديات التجارة الدولية وتعقيداتها، أصبح إتقان

(ACI (Advanced Cargo Information ونظام (ACID (Advance Cargo Information Declaration المنصات الرقمية مثل نظام
أمرًا لا غنى عنه لضمان سلاسة حركة البضائع وامتثالها للوائح المتغيرة. تغطي الدورة كافة الجوانب من الألف إلى الياء، بدءًا
من المبادئ الأساسية لهذه المنظومات، مرورًا بكيفية التسجيل وإعداد البيانات المطلوبة، وصولًا إلى التعامل مع التحديات

الفنية والتشغيلية التي قد تنشأ. سيتعلم المتدربون كيفية تقديم المعلومات المسبقة عن الشحنات بدقة، ضمان توافق
البيانات بين الأطراف المختلفة، وتجنب التأخيرات أو العقوبات المحتملة. تركز الدورة على أفضل الممارسات في استخدام

هذه المنصات لتعزيز الشفافية، تقليل المخاطر الأمنية، وتحسين كفاءة سلاسل الإمداد. نهدف إلى تمكين المشاركين من
تحقيق أقصى استفادة من هذه الأنظمة لتبسيط إجراءات الاستيراد والتصدير، وتسريع عمليات التخليص الجمركي، وبالتالي

تعزيز القدرة التنافسية لشركاتهم. نستلهم من أعمال أكاديميين بارزين في مجال أمن سلاسل الإمداد والتشريعات التجارية
مثل البروفيسور باري نيل Barry Nalebuff، الذي أسهم في نظريات التعاون والاستراتيجية في بيئات الأعمال المعقدة، مما

يثري محتوى الدورة بالرؤى الأكاديمية والتطبيقية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء الاستيراد والتصدير.

مسؤولو اللوجستيات وسلاسل الإمداد.

المختصون في التخليص الجمركي.

وكلاء الشحن وشركات النقل الدولي.

مدراء الامتثال.

مدراء المبيعات الدولية.

أصحاب الأعمال التجارية الدولية.

الموظفون في الهيئات الحكومية ذات الصلة بالجمارك.

المحللون التجاريون.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع اللوجستيات والشحن.

شركات الاستيراد والتصدير.

الشركات المصنعة التي تقوم بالتجارة الدولية.

قطاع التجزئة والجملة الذي يتعامل مع الواردات.

الجهات الحكومية والوكالات التنظيمية.

القطاعات التي تعتمد على سلاسل الإمداد العالمية.

شركات تكنولوجيا المعلومات المتخصصة في التجارة.

الشركات التي تستخدم الموانئ والمطارات بكثرة.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة الاستيراد والتصدير.

قسم اللوجستيات وسلسلة الإمداد.

إدارة العمليات.

قسم الامتثال والشؤون القانونية.

إدارة الشحن.

إدارة المشتريات.

قسم تكنولوجيا المعلومات (للدعم الفني).

القسم التجاري.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم عميق لمنظومتي ACID وACI وأهميتهما في التجارة الدولية.

إتقان خطوات التسجيل وتقديم البيانات المطلوبة في هذه المنظومات.

ضمان دقة وتوافق المعلومات المقدمة لتجنب الأخطاء.

التعامل بفعالية مع المتطلبات الأمنية والمعلومات المسبقة للشحنات.

تبسيط إجراءات التخليص الجمركي باستخدام هذه الأنظمة.

.ACIو ACID حل المشكلات الشائعة المتعلقة بالبيانات في منظومتي

تقليل مخاطر التأخيرات والعقوبات الجمركية.

تحسين تدفق المعلومات بين جميع أطراف سلسلة الإمداد.

تطبيق أفضل الممارسات لتعزيز كفاءة العمليات التجارية.

فهم التحديثات المستقبلية والتحديات المحتملة في هذه المنظومات.

منهجية الدورة التدريبية:
ACID منهجية تعليمية عملية وتفاعلية في هذه الدورة حول التعامل المتقدم مع منظومتي BIG BEN Training Center يعتمد

وACI، تهدف إلى بناء قدرات المشاركين بشكل فعال. تتضمن الدورة مزيجًا من المحاضرات التفاعلية التي تشرح المفاهيم
النظرية والتشغيلية لهذه المنظومات بأسلوب مبسط وواضح. لتعزيز الفهم العملي، يتم التركيز على دراسات حالة واقعية
تحاكي سيناريوهات مختلفة لاستخدام منظومتي ACID وACI، مما يتيح للمتدربين تحليل التحديات واقتراح الحلول. سيشارك

المتدربون في ورش عمل تطبيقية مكثفة، يتم خلالها التدرب على إدخال البيانات، مراجعة المعلومات، والتعامل مع حالات
الأخطاء المحتملة باستخدام أمثلة حقيقية. يتم تشجيع النقاشات الجماعية وتبادل الخبرات بين المشاركين، مما يثري تجربة

التعلم ويعزز الفهم الجماعي. يتم تقديم تغذية راجعة فردية ومستمرة لضمان إتقان كل متدرب للمهارات المطلوبة. هذه
المنهجية الشاملة تهدف إلى تزويد المتدربين بالقدرة على استخدام منظومتي ACID وACI بكفاءة عالية، مما يمكنهم من

تسريع عمليات التخليص الجمركي، تعزيز الامتثال، وتقليل المخاطر في بيئة التجارة الدولية المتغيرة باستمرار.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: مقدمة إلى منظومتي ACID وACI وأهميتهما.

.(ACI) مفهوم منظومة المعلومات المسبقة عن الشحنات

نظام رقم التعريف المسبق للشحنة (ACID) وأهميته.

الهدف من تطبيق منظومتي ACID وACI في التجارة الدولية.

الفوائد الاقتصادية والأمنية لتطبيق هذه الأنظمة.

.ACIو ACID الإطار القانوني والتنظيمي لمنظومتي

التحديات التي تعالجها هذه المنظومات في التجارة.

التأثير على سلاسل الإمداد العالمية.

.ACIو ACID الوحدة الثانية: متطلبات البيانات والتسجيل في

.ACIو ACID خطوات التسجيل في منظومتي

أنواع البيانات المطلوبة لتقديم المعلومات المسبقة.

دقة البيانات وأهميتها في تجنب الأخطاء.

المسؤوليات القانونية عن صحة البيانات المقدمة.

الوثائق الداعمة المطلوبة لتقديم البيانات.

الجداول الزمنية لتقديم البيانات المسبقة.

أمثلة على استمارات وإجراءات التسجيل.

الوحدة الثالثة: عمليات تقديم البيانات والتعامل مع الأخطاء.

.ACIو ACID آلية تقديم البيانات في منظومتي

التعامل مع رسائل الرفض والتنبيهات.

تصحيح الأخطاء في البيانات المقدمة.

التنسيق بين المصدرين والمستوردين ووكلاء الشحن.

تتبع حالة البيانات المقدمة.

إدارة التغييرات والتعديلات على الشحنات.

التحديات الفنية الشائعة وحلولها.



.ACIو ACID الوحدة الرابعة: الامتثال والأمان في منظومتي

دور منظومتي ACID وACI في تعزيز الأمن الجمركي.

متطلبات الامتثال والتفتيش بناءً على البيانات المقدمة.

التعامل مع المخاطر الأمنية المحتملة.

التحقق من صحة المعلومات والوثائق.

العقوبات المترتبة على عدم الامتثال أو تقديم بيانات خاطئة.

أهمية الشفافية وتبادل المعلومات.

أفضل الممارسات لضمان الامتثال التام.

.ACIو ACID الوحدة الخامسة: التحديات المستقبلية والتوجهات في

الدمج بين منظومتي ACID وACI وأنظمة التجارة الأخرى.

التوجهات المستقبلية في رقمنة التجارة الدولية.

.ACI تأثير الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة على أنظمة

التحديات المحتملة في تطبيق التحديثات المستقبلية.

الاستفادة من بيانات ACI في تحليل المخاطر.

دور التدريب المستمر في مواكبة التطورات.

أمثلة على تطبيقات مستقبلية محتملة لهذه المنظومات.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
مع تزايد الاعتماد على منظومات المعلومات المسبقة مثل ACID وACI، كيف يمكن للمشرعين الموازنة بين الحاجة الملحة

لتأمين سلاسل الإمداد العالمية وضمان عدم تحول هذه الأنظمة إلى عائق أمام سرعة ومرونة التجارة الدولية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية في التعامل المتقدم مع منظومتي ACID وACI بتركيزها المتخصص والعميق على هذه الأنظمة

الحيوية، مما يجعلها مختلفة عن الدورات العامة في التجارة الدولية. نحن لا نكتفي بتقديم تعريفات، بل نغوص في التفاصيل
التشغيلية والفنية لكيفية التعامل مع متطلبات البيانات، التسجيل، وحل المشكلات التي قد تنشأ أثناء استخدام هذه

المنظومات. يتميز المحتوى بتقديمه لرؤى عملية حول كيفية تحقيق أقصى استفادة من هذه الأنظمة لتبسيط الإجراءات
الجمركية، تقليل التأخيرات، وتعزيز الامتثال الأمني. نركز على الأمثلة العملية ودراسات الحالة التي تعكس التحديات الحقيقية
التي يواجهها المحترفون عند تطبيق هذه الأنظمة، وكيفية التغلب عليها بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الدورة تقدم أحدث

الممارسات وتناقش التوجهات المستقبلية في رقمنة التجارة، مما يضمن أن يكون المتدرب مجهزًا بالمعرفة الأكثر حداثة
وفعالية. هذا التركيز الشامل والعملي على منظومتي ACID وACI يجعل هذه الدورة ضرورية للمحترفين الذين يسعون لإتقان

التعامل مع هذه التحديات الرقمية في التجارة الدولية.


