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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يمثل الإقرار الجمركي الإلكتروني ثورة في تبسيط إجراءات التجارة الدولية، حيث يُمكن الشركات من تقديم بيانات شحناتها

رقميًا، مما يقلل من الوقت والتكلفة ويزيد من الكفاءة. تقدم هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center برنامجًا
شاملًا يهدف إلى تزويد المشاركين بفهم عميق لمتطلبات وإجراءات الإقرار الجمركي الإلكتروني، وكيفية التطبيق الصحيح

للأنظمة الرقمية، وتجنب الأخطاء الشائعة التي قد تؤثر على سرعة التخليص. ستتعلم كيفية التعامل مع المنصات
الإلكترونية، وضمان دقة البيانات، والامتثال للوائح المحلية والدولية. تعتمد الدورة على أحدث الإرشادات الصادرة عن منظمة

الجمارك العالمية والاتفاقيات الدولية لتسهيل التجارة، والرؤى الأكاديمية لخبراء في التحول الرقمي للجمارك، مثل
البروفيسور ديفيد وونغ (David Wong) من جامعة هونغ كونغ، الذي أسهم في دراسات حول أتمتة العمليات الجمركية

وتأثيرها على النمو الاقتصادي. يهدف BIG BEN Training Center إلى تمكين المشاركين من إتقان الجوانب الفنية والقانونية
للإقرار الجمركي الإلكتروني، والتعامل مع التحديات المرتبطة به، وتحقيق أقصى استفادة من المزايا الرقمية، مما يضمن

تدفق البضائع بسلاسة وفعالية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء الاستيراد والتصدير.

المتخصصون في التخليص الجمركي.

المسؤولون عن الشحن واللوجستيات.

موظفو الامتثال التجاري.

المديرون الماليون في الشركات التجارية.

المتخصصون في تكنولوجيا المعلومات بالشركات.

الموظفون الحكوميون في الإدارات الجمركية.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات الاستيراد والتصدير.

شركات الشحن والخدمات اللوجستية.

الإدارات الجمركية والموانئ.

شركات التكنولوجيا والحلول الرقمية.

المصانع والشركات الصناعية.

شركات التوزيع والتجزئة.

الهيئات الحكومية وما في حكمها.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
قسم التخليص الجمركي.

قسم الاستيراد والتصدير.

قسم اللوجستيات وسلاسل الإمداد.

قسم تكنولوجيا المعلومات.

قسم الامتثال القانوني.

قسم العمليات.

قسم المالية والمحاسبة.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم مفهوم الإقرار الجمركي الإلكتروني وأهميته.

إتقان إجراءات تقديم الإقرار الجمركي الإلكتروني.

التعامل مع المنصات والأنظمة الإلكترونية الجمركية.

ضمان دقة وصحة البيانات في الإقرار.

تجنب الأخطاء الشائعة التي تؤخر التخليص.

فهم اللوائح والقوانين المتعلقة بالإقرار الإلكتروني.

التعامل مع التفتيش والتدقيق الرقمي.

تحسين سرعة وكفاءة التخليص الجمركي.

تقليل التكاليف التشغيلية للشركات.

تعزيز الامتثال الجمركي في العصر الرقمي.



منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد BIG BEN Training Center في هذه الدورة منهجية عملية وتطبيقية، تركز على التفاصيل الدقيقة للإقرار الجمركي

الإلكتروني. تتضمن المنهجية محاضرات متعمقة تشرح الإطار القانوني والتنظيمي للإقرارات الإلكترونية، ومتطلبات البيانات،
وخطوات التقديم عبر المنصات الرقمية. يتم التركيز على دراسات حالة واقعية تُظهر سيناريوهات مختلفة لتقديم الإقرارات

الإلكترونية، وكيفية التعامل مع التحديات التقنية أو الإجرائية التي قد تنشأ. كما تتضمن الدورة ورش عمل تفاعلية تتيح
للمشاركين التدرب على استخدام الأنظمة الإلكترونية الجمركية (إن أمكن)، وملء الإقرارات النموذجية، وتصحيح الأخطاء

المحتملة. يشجع BIG BEN Training Center على المناقشة المفتوحة وتبادل الخبرات لتعزيز الفهم العميق لأهمية الدقة
والسرعة في هذا النوع من الإقرارات. يتم تقديم تغذية راجعة مستمرة لضمان قدرة المتدربين على تطبيق المعرفة المكتسبة

بفعالية، مما يمكنهم من الاستفادة القصوى من التحول الرقمي في العمليات الجمركية.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: التحول الرقمي والإقرار الجمركي الإلكتروني

مفهوم التحول الرقمي في الجمارك.

أهمية الإقرار الجمركي الإلكتروني وفوائده.

الرؤية العالمية للجمارك الرقمية.

الاتفاقيات الدولية المتعلقة بتسهيل التجارة.

الإطار القانوني للإقرارات الإلكترونية.

مقارنة بين الإقرار الورقي والإلكتروني.

التحديات والفرص للتحول الرقمي.

الوحدة الثانية: متطلبات الإقرار الجمركي الإلكتروني ومكوناته

البيانات الأساسية المطلوبة في الإقرار الإلكتروني.

المستندات الداعمة (الفواتير، بوليصات الشحن، الشهادات).

التصنيف السلعي (HS Code) وتأثيره على الإقرار.

القيمة الجمركية وكيفية إدراجها إلكترونيًا.

قواعد المنشأ في الإقرارات الرقمية.

متطلبات التوقيع الإلكتروني والتوثيق.

أهمية دقة البيانات والتحقق منها.



الوحدة الثالثة: إجراءات تقديم الإقرار الجمركي الإلكتروني

خطوات التسجيل في الأنظمة الجمركية الإلكترونية.

واجهات المستخدم للمنصات الإلكترونية الجمركية.

عملية إدخال البيانات وتقديم الإقرار.

الرسائل التلقائية وأنظمة الرد السريع.

التعامل مع الأخطاء وتصحيحها إلكترونيًا.

المواعيد النهائية لتقديم الإقرارات.

إجراءات التخليص السريع.

الوحدة الرابعة: الامتثال والتدقيق في البيئة الإلكترونية

الامتثال لمتطلبات الإقرار الجمركي الإلكتروني.

مؤشرات المخاطر في البيانات الإلكترونية.

التفتيش الجمركي في العصر الرقمي.

.(Post-Clearance Audit) التدقيق بعد التخليص

التعامل مع المخالفات والغرامات الإلكترونية.

حفظ السجلات الإلكترونية ومتطلباتها.

أفضل الممارسات لتعزيز الامتثال.

الوحدة الخامسة: التحديات والحلول المستقبلية للإقرار الإلكتروني

تحديات الاتصال البيني بين الأنظمة.

الأمن السيبراني وحماية البيانات الجمركية.

تأثير الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على الإقرار.

.(Pre-Arrival Processing) الإقرار المسبق

التعاون الدولي في تبادل البيانات الجمركية.

مستقبل التجارة بلا أوراق.

فرص تحسين الكفاءة والابتكار.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
في ظل التطور المتسارع للتقنيات الرقمية والتوجه العالمي نحو تسهيل التجارة، كيف يمكن للمتخصصين في الجمارك
والتجارة أن يحولوا الإقرار الجمركي الإلكتروني من مجرد إجراء إلزامي إلى أداة استراتيجية لتعزيز الكفاءة، تقليل التكاليف،

وتسريع تدفق البضائع عبر الحدود، مع ضمان أعلى مستويات الامتثال؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة بتركيزها الشامل والعملي على الإقرار الجمركي الإلكتروني، وهو مجال حيوي لنجاح الشركات في التجارة

الدولية الحديثة. نحن لا نكتفي بتقديم المفاهيم النظرية، بل نغوص في التطبيقات العملية للمنصات الإلكترونية، وكيفية
التعامل مع متطلبات البيانات الدقيقة، وتجنب الأخطاء الشائعة التي قد تؤدي إلى تأخير الشحنات. تركز الدورة على تزويد
المشاركين بالمهارات اللازمة للتعامل بفعالية مع الأنظمة الرقمية الجمركية، وضمان الامتثال الكامل، وتحسين كفاءة

عملياتهم اللوجستية. يتميز المحتوى بكونه أكاديميًا وموثوقًا، ومدعومًا بدراسات حالة واقعية وتدريبات تطبيقية تُعزز الفهم
العميق والقدرة على التطبيق الفوري. هذه الدورة مثالية للمهنيين الذين يسعون إلى إتقان الإقرار الجمركي الإلكتروني،

وتحسين تدفق بضائعهم، وتقليل المخاطر الجمركية، مما يعزز مسيرتهم المهنية ويساهم في نجاح شركاتهم.


