§69 dyaill polpll ool Sl b5 :duy sl 5921
drollall 23loiI

Ref: #TDD6620

www.bigben-training.com



:dole dood / duwyadl 0yg9aJl doado

I bl auslanll o dlolio doy drallell p3lol Gog duysill polpll Giswodl il auds (6 duyjail 6jgl a8l
JLo o 6511 Donald Kirkpatrick ¢l 5usps 3Ugs Gloul I gisoll adduw . wyjadl dwles ol aloell Olaunill
GBI G BIG BEN Training Center a0y .(ROI) jladiwyl sile Jusi (o dpolen Gliyani eo duail aolpl o
S OUll Jygadg .aaués el Olpdigo pround (o (usjldiall gubod) degiio Olelns (o dladl Slwlysg days 1l
oo il saodl g 511 gwliog . bgiuadl 633eio audill pilad Gulni (o Wijlew cuudbiw dunuilyiwl Ol
‘sl JWdl gwly (o jrodlg droaiil dolaiwl Gu625 (ousy Lo «Oluuwgall el

:J duw o duy sl 659.J1 04 / ddsaiuoll SlLall

Oluwgodl (o pgbdlg cypsdl s a0 o

-gaabgall pginig d) il 5jlgall Jgguuo o

.uollg olell guelnall o duwyyall poldl Goouon o
Ul Gl o 0xgall eoljo @

[ ]

Olelasdl pghi dieall lylsdl Gl

:d0saiuwodl Olelunldlg OleUndl
o pnnllg dladl Sloasdl e
el adeoilg dounll e

asUnllg guunil e
ULoiUIg Uoglgidill e

.3lljgllg dungsadl ciliuall e

:d.0 2o iluod | dvuwgodl oluud il
.wolgol yglaig dypdull 5jlgoll 6ls] e
. gall palnillg cuysdl jSlp0 e

el juodlg 85921 glouwo e
£l 8yslg bl hynsil e

0982l elbdll o (uabbgall godul e

www.bigben-training.com




:da sl oygadl Wlaol

:d.;JLUlQJlJLQ.OJlQ_éJi_Lﬁ Uyl ggduw duwy gl 09l 0de awleaw
Belasy deuyll oslesl eyl ps 23900 Gub o

oo ldl) auls clsi wlpdugo ool Gl Jugad

Oldllg @uall juleay pjili cuyjai andi SUliw! auoun]
Ayyyaill aolpdd (ROI) jlodiw Ul sile wlus

Aduuwgol) dabiiwdl Whe UL eyl 2l by

:dus sl 0y9aJl duooio

Julad o gguaiadl iy dus ausundl Joell giuygg dudeloll Ul pobuall gy Joldl Lle 6)9:1 duxaio roio)
puouad) 818l guyles S ludadl Joudsd .ogaall glindllg dauall Jio dcgiio Olelng o duedlg Al Olwlyo

a0 . Jounsiodl gyl o dyygo desly il Jol go .Jladl dilell audl yuulis 23god Gubnig .chil Ulpigo
HU guls Lo ddoell Gl Lle gobd us) go ol GUly Julaig goa) dwody Glghi BIG BEN Training Center

((duyaidl 6591 yjgloo) uyal sginall dbyys

oyl ddled audi &luwlwl :Jgill 6159l
Ayl 2ol aués @l (6 dorbo
Auuuw ol whellg wuyadl (w by dl duosi e
ool auoll 23lod jghni Joljo e
S8l sl Lo wigaall Juoj e
LAl Lo duwyjad aolp oudi b dwlpo o

el WUl eoo GLOUST e
2Ll leo yani :Joc duyyg o

www.bigben-training.com




il s p3g0i Gauhnl :duWl 6aog)l
(Gdyliuodl) Jeoll 5y sglun audi o
(doyeall ulwisl) aloil sgiuwn ausd) e
(Lo gl Guinil) ¢Jglu! sgiuuo oub) e
(G godl 51 Ul sgiuo ouds e

.SGwo JA& guldll algsi slacl
2l Sgiutall Gulni Lo yaaill Jula
oS JJl acgdl UL Jugad :gyylad

ailel Juaig doadio pilaj :dUWI 6aogJl

Sl gulall lgaig (ROI) (oo 23900 °
£l gund Brinkerhoff wogeyiispy p3goi o
+yyall 039> 0 1SO 10015 jyleo o

2oy)adld duesodl dBUl wluus e

0955 Lyyad Jlalilwl aile gl @b dwlpy o
SJdlalel) Qo) pigad el :Joc duyg o

i D1 jWislg piladl g djlao e

ool ng.)i‘o...g..o.;ali :desl gl 0sogJl
Aleo Glluwwl cl solo e
o]l wilaulnig Likert s guwlao e

ol (o duclox)l wiblaadl pladiuwl

oy &bos] 2ol pladiwl SULWI Judos
&lol8io audi d&slny auound :Jac duisyg
CJIHSIYI Cuyail KPI Ol judgo aans

www.bigben-training.com




duol gl Slylpd 1 eudil Jugad :duno Bl 6ao gl
el dylb U cuyyaddl J5U L& slocel o
Aol 25 e £l polpdl Cyan e
(uobgall pglni 6j9s 6 ool aoo e
gl Jund o élolil 839201 pyloo e
Bl gaes Jle pud il il b dulpy
Agiw Juwnd dhs el :Joc dudyg ©
Ao 0425 Obg) pladiwl ULl ydse

:0J50J | dlws U1

$859:J1 6 Juauuil Jub Jusyldsal dojull &lhioll gi ool Lo Lo

Qo uuo byl 209 U

ey ol 659301 Slelud LJlas Ul saell g Log dogul duol 620 @ peiu
oy J LJlooy 1094 . G peiud

dnuduilg doly Wlio Joudd .olew 5 JI 4 qw 29l (g Jaeoy oUf duwas jlao Lle duyail 6)ga)l 03e iaj
Ayad delw 25-20 J1 6xodl Jlao] Juow duleldj

:Jo il J1guw

Sawwwgoll wblallg Ulelndll 2100 juc ol B guold o Uled yg4y i aolg ol 2390l JAoy Jo

SUlygal o Woypc e 0y9:J1 030 jroy sl Lo

Sl Gle sl go dwpell Joell Ol 6 dulaell Glaailg dxousBUl dpiill qu by LoBio baio b9l pad)
Sl Btedl gl dusly pilai el Jio spblo ddace Olaubi sgisoll jrob .golly Logiall glndll (o dlal
Wl &)l dwgolo 15U Jjles asi (o udjlieadl giou Lo bl Olpdbigo deilio Lo psaill Glbgl plariwlg
Gl 20 laousi 2o (IS0 10015 Jio) 6592J1 ypyleo (o dyollell Ulyanil BIG BEN Training Center amio guie)
Auoiil) Ao guwuad s JI Ul dugad e jusydl go dudoodl

www.bigben-training.com




