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التجارة الإلكترونية العالمية من التخطيط إلى التنفيذ
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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تقدم الدورة التدريبية استراتيجيات متكاملة لإدارة لوجستيات التجارة الإلكترونية العالمية، مستندة إلى أبحاث البروفيسور
ديفيد سيمشي ليفي (David Simchi-Levi) في تحسين سلاسل التوريد. تركز على حلول عملية لتحديات الشحن الدولي وإدارة
المخزون عبر الحدود، مع دمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء. يقدم BIG BEN Training Center منهجاً فريداً
يجمــع بيــن دراســات الحالــة مــن أمــازون وعلــي اكســبرس، وأدوات محاكــاة لإدارة المخــاطر الجمركيــة. ســتتعلم كيفيــة خفــض
التكــاليف بنســبة 30% عــبر تحســين مســارات الشحــن، وتطــبيق معــايير الاســتدامة فــي العمليــات اللوجســتية مــع الحفــاظ علــى

تجربة عملاء متميزة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديري سلسلة التوريد في الشركات العالمية.

مسؤولي العمليات اللوجستية بالتجارة الإلكترونية.

مخططي استراتيجيات التوزيع متعدد القنوات.

مستشاري تحسين كفاءة الشحن الدولي.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
منصات التجارة الإلكترونية متعددة الجنسيات.

شركات الشحن السريع والتخزين الذكي.

مصنعي السلع الاستهلاكية سريعة الدوران.

الهيئات الحكومية المنظمة للشحن الجمركي.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد والتموين.

أقسام التخطيط اللوجستي الدولي.

فرق إدارة المخزون الرقمي.

وحدات التحليل الجمركي والامتثال.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحسين مسارات الشحن الدولي باستخدام أدوات محاكاة البيانات.

تطبيق نماذج توزيع فعالة تخفض تكاليف التخزين بنسبة %25.

إدارة المخاطر الجمركية عبر أنظمة التخليص الآلي.

دمج حلول blockchain لتتبع الشحنات في الوقت الفعلي.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد الدورة على منهجية قائمة على التطبيق العملي، تشمل 12 دراسة حالة عالمية لتحسين سلاسل التوريد، وورش عمل
تفاعلية لتصميم مسارات شحن ذكية. سيشارك المتدربون في جلسات محاكاة لإدارة أزمات الجمارك الدولية، وتطوير خطط
استباقية للتعامل مع اضطرابات الشحن. يوفر BIG BEN Training Center أنظمة تحليل بيانات لحظية لقياس أداء الحلول
المطورة، مع تزويد المشاركين بتغذية راجعة فورية من خبراء قطاع اللوجستيات. تشمل الأنشطة تمارين جماعية لتحسين

تكاليف الشحن الأخضر مع الحفاظ على معايير الاستدامة.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات لوجستيات التجارة الإلكترونية العالمية

تحليل الهيكل التشريعي للشحن الدولي.

تقييم نماذج سلاسل التوريد الرقمية.

دراسة تحديات إدارة المخزون عبر الحدود.

تطبيقات إنترنت الأشياء في التتبع اللوجستي.

معايير الاستدامة في النقل متعدد الوسائط.

الوحدة الثانية: تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في إدارة اللوجستيات

توظيف تحليلات البيانات للتنبؤ بالطلب العالمي.

نماذج تحسين مسارات الشحن باستخدام خوارزميات التعلم الآلي.

حلول إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي.

تطبيقات blockchain في الشفافية اللوجستية.

أتمتة عمليات التخليص الجمركي.



الوحدة الثالثة: استراتيجيات خفض التكاليف وتحسين الكفاءة

تحليل تكاليف دورة حياة الشحنة الدولية.

تصميم مراكز توزيع ذكية متعددة الوظائف.

استراتيجيات التوطين الاستباقي للمخزون.

تطوير شراكات مع موردي خدمات لوجستية عالميين.

نماذج الشحن الأخضر المعتمدة.

الوحدة الرابعة: إدارة المخاطر والامتثال الدولي

تحليل مخاطر الاضطرابات الجيوسياسية.

أدوات الامتثال للوائح الجمارك الإلكترونية.

إدارة الشحنات العكسية عبر الحدود.

خطط طوارئ لتعطل سلاسل التوريد.

معايير أمن البيانات اللوجستية.

الوحدة الخامسة: تطبيقات متقدمة ودراسات مستقبلية

نماذج لوجستيات الجيل الخامس.

تطبيقات الروبوتات الذكية في المستودعات.

استراتيجيات التحول نحو لوجستيات صفرية الانبعاثات.

تحليل اتجاهات السوق العالمي.

تطوير مؤشرات أداء رئيسية مخصصة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟ 

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟ 

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.



سؤال للتأمل: 

كيف يمكن موازنة متطلبات السرعة في توصيل الشحنات مع التزامات الاستدامة البيئية في سلسلة التوريد العالمية؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟ 
تركز الدورة على حلول قابلة للتطبيق الفوري من اليوم الأول، مدعومة بأحدث دراسات حالات واقعية مثل تجارب نايكي في إدارة
المخزون الذكي. تدمج منهجية BIG BEN Training Center بين التحليل الأكاديمي العميق وأدوات صنع القرار اللوجستي، مع
توفير حقيبة أدوات رقمية تشمل نماذج التنبؤ بالطلب وتقييم المخاطر الجمركية. يتميز المحتوى بتغطية شاملة للتحديات
الناشئة مثل متطلبات الاقتصاد الدائري واللوائح الجمركية الإلكترونية، مع تمارين عملية لتصميم مسارات شحن متعددة

الوسائط تخفض البصمة الكربونية دون التأثير على كفاءة التوصيل.


