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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
ــر مســبوقة علــى ــة، ممــا يفــرض تحــديات وفرصًــا غي ــا مــدفوعًا بالابتكــارات الرقمي ــا جذريً ــة الصــحية تحولً يشهــد قطــاع الرعاي
المؤســسات الصــحية. لــم يعــد التحــول الرقمــي خيــارًا، بــل ضــرورة حتميــة لتحقيــق رعايــة متميــزة للمرضــى، تحســين الكفــاءة
التشغيلية، والابتكار في الخدمات الصحية. تقدم هذه الدورة التدريبية الشاملة من BIG BEN Training Center فهماً عميقاً
وشاملاً لاستراتيجيات التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية، مع التركيز على الرقمنة السريرية، الطب عن بعد، تحليلات
البيانات الصحية، وأمن المعلومات الصحية. سنتناول كيف يمكن للمؤسسات الصحية تبني التقنيات الرقمية مثل الذكاء
الاصطناعي، البلوك تشين، والبيانات الضخمة لتحسين جودة الرعاية، وتقليل التكاليف، وتعزيز تجربة المريض. كما ستركز
الدورة على أهمية التوازن بين الابتكار السريع والالتزام باللوائح والمعايير الأمنية الصارمة، مثل HIPAA. تهدف الدورة إلى تزويد
المشاركين بالمعرفة والأدوات اللازمة لقيادة مبادرات التحول الرقمي في الرعاية الصحية بنجاح، ومواجهة التحديات المرتبطة
بالابتكــار فــي بيئــة تنظيميــة معقــدة. يؤكــد الــبروفيسور إيريــك توبــول (Eric Topol)، فــي أعمــاله مثــل "Deep Medicine" (الطــب
العميــق)، علــى أن التقنيــات الرقميــة والذكــاء الاصــطناعي يمكــن أن تعيــد إنسانيــة الطــب وتجعــل الرعايــة الصــحية أكثــر كفــاءة
وملاءمة للمرضى. يقدم BIG BEN Training Center هذه الدورة لتمكين قادة الرعاية الصحية من فهم الرعاية الصحية الرقمية،
والابتكار في الصحة، والتحول الرقمي للمستشفيات، وأمن البيانات الطبية، والذكاء الاصطناعي في الطب، والطب عن بعد،

والسجلات الصحية الإلكترونية، والصحة المتنقلة، وتحليلات البيانات الصحية، وتجارب المرضى الرقمية.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء المستشفيات والمراكز الصحية.

المدراء التنفيذيون في قطاع الرعاية الصحية.

مسؤولو تقنية المعلومات في المؤسسات الصحية.

الأطباء والممارسون الصحيون المهتمون بالتحول الرقمي.

مدراء أقسام الجودة وسلامة المرضى.

مدراء الابتكار والتطوير في الرعاية الصحية.

المتخصصون في التكنولوجيا الطبية.

محللو البيانات الصحية.

مسؤولو الامتثال والخصوصية في قطاع الصحة.

أي شخص معني بتحسين الرعاية الصحية من خلال التقنية.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
المستشفيات الحكومية والخاصة.

مراكز الرعاية الأولية.

شركات الأدوية والمعدات الطبية.

شركات التأمين الصحي.

المختبرات الطبية ومراكز الأشعة.

العيادات المتخصصة.

شركات تطوير البرمجيات الصحية.

الهيئات الحكومية وما في حكمها (في سياق تنظيم الرعاية الصحية).

منظمات البحث والتطوير الطبي.

شركات الاستشارات الصحية.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة تقنية المعلومات.

إدارة العمليات السريرية والإدارية.

إدارة الجودة وسلامة المرضى.

إدارة الموارد البشرية (في سياق تطوير المهارات الرقمية).

إدارة التخطيط الاستراتيجي.

إدارة الابتكار والتطوير.

إدارة علاقات المرضى.

إدارة السجلات الطبية.

قسم الأبحاث السريرية.

قسم الامتثال والخصوصية.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم المبادئ الأساسية للتحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية.

تحديد وتطبيق استراتيجيات الابتكار لتعزيز جودة الرعاية.

.(HIPAA مثل) تقييم المخاطر الأمنية والامتثال للوائح الصحية

استخدام التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في الطب.

تصميم وتحسين تجربة المريض الرقمية.

تحليل البيانات الصحية لاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة.

تطبيق حلول الطب عن بعد والصحة المتنقلة بفعالية.

بناء ثقافة مؤسسية داعمة للتحول الرقمي والابتكار.

تطوير خارطة طريق شاملة لتحقيق تحول رقمي مستدام في مؤسساتهم.

قيادة مشاريع التحول الرقمي في الرعاية الصحية بنجاح.

منهجية الدورة التدريبية:
تتبــع هــذه الــدورة التدريبيــة فــي BIG BEN Training Center منهجيــة تعليميــة شاملــة تجمــع بيــن الجــوانب النظريــة والتطبيقيــة،
لضمــان فهــم عميــق وقــدرة عمليــة علــى تطــبيق اســتراتيجيات التحــول الرقمــي فــي الرعايــة الصــحية. تتضمــن الــدورة جلســات
تفاعلية، وتحليل دراسات حالة واقعية من مؤسسات صحية عالمية، وتمارين عملية تهدف إلى تمكين المشاركين من تصميم
حلول رقمية مبتكرة وتحسين العمليات السريرية والإدارية. سيتم تشجيع المشاركين على العمل ضمن مجموعات صغيرة
لتطوير استراتيجيات الرقمنة السريرية، الطب عن بعد، وتحليلات البيانات الصحية. يقدم المدربون الخبراء، من ذوي الخبرة
الواســعة فــي مجــال التحــول الرقمــي والرعايــة الصــحية، إرشــادات مســتمرة وتغذيــة راجعــة بنــاءة. تهــدف المنهجيــة إلــى تزويــد
المتدربين بالمهارات اللازمة لقيادة التحول الرقمي للمستشفيات، وتعزيز الابتكار في الصحة، وفهم الذكاء الاصطناعي في
الطب، وإدارة أمن البيانات الطبية، وتطبيق السجلات الصحية الإلكترونية، وتصميم تجارب المرضى الرقمية، مع التركيز على

الصحة المتنقلة.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أسس التحول الرقمي في الرعاية الصحية

مقدمة إلى التحول الرقمي وأهميته في القطاع الصحي.

.(AI, IoT, Big Data) التقنيات الرقمية المحددة التي تدفع التغيير في الصحة

تحديات وفرص الرقمنة في المستشفيات والمراكز الصحية.

أثر التحول الرقمي على نماذج تقديم الرعاية.

أهمية التركيز على المريض في الرعاية الصحية الرقمية.

مفاهيم الابتكار في الصحة والطب الرقمي.

اللوائح والمعايير الحاكمة للتحول الرقمي في الرعاية الصحية.

الوحدة الثانية: الرقمنة السريرية والطب عن بعد

السجلات الصحية الإلكترونية (EHR/EMR) وتطبيقاتها.

نظم المعلومات السريرية وإدارة بيانات المرضى.

الطب عن بعد (Telemedicine) والاستشارات الافتراضية.

الصحة المتنقلة (mHealth) والتطبيقات الصحية.

مراقبة المرضى عن بعد والتقنيات القابلة للارتداء.

تحديات وفوائد تطبيق الرقمنة السريرية.

ورشة عمل: تصميم مسار رعاية صحية رقمي.

الوحدة الثالثة: الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات في الرعاية الصحية

دور الذكاء الاصطناعي في التشخيص والعلاج.

التعلم الآلي والبيانات الضخمة في تحسين النتائج الصحية.

تحليلات البيانات التنبؤية لوقاية الأمراض.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المستشفيات.

أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الطب.

أمن البيانات الصحية وحماية خصوصية المريض.

دراسة حالة: استخدام الذكاء الاصطناعي في مستشفى.



الوحدة الرابعة: الأمن السيبراني والامتثال في الرعاية الصحية الرقمية

أهمية أمن المعلومات في حماية بيانات المرضى.

المخاطر السيبرانية التي تواجه المؤسسات الصحية.

استراتيجيات الأمن السيبراني لحماية السجلات الطبية.

.(HIPAA، GDPR مثل) الامتثال للوائح حماية البيانات الصحية

إدارة المخاطر والتهديدات الأمنية.

بناء وعي الموظفين بأمن المعلومات.

دور القيادة في تعزيز ثقافة الأمن السيبراني.

الوحدة الخامسة: مستقبل الرعاية الصحية الرقمية والابتكار المستدام

تأثير البلوك تشين على إدارة البيانات الصحية.

تطبيقات الواقع الافتراضي والمعزز في التدريب والعلاج.

الابتكار المفتوح والشراكات في قطاع الصحة.

الصيدلة الرقمية وإدارة الأدوية الذكية.

التحديات الاجتماعية والأخلاقية للرعاية الصحية الرقمية.

تطوير خارطة طريق استراتيجية للتحول الرقمي.

الرؤى المستقبلية لقطاع الرعاية الصحية بحلول 2030.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

مع تسارع وتيرة الابتكارات الرقمية في قطاع الرعاية الصحية، كيف يمكن للمؤسسات الصحية الموازنة بين الحاجة الملحة
لتبنــي هــذه التقنيــات لتحســين الرعايــة وبيــن ضمــان خصوصــية وأمــن بيانــات المرضــى الحساســة، مــع الحفــاظ علــى التفاعــل

الإنساني الضروري في تقديم الخدمات الطبية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية من BIG BEN Training Center بتركيزها المتعمق على التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية،
مقدمةً نهجًا شاملاً يربط بين الابتكار التقني وتحسين جودة الرعاية. خلافًا للدورات التي قد تتناول جوانب متفرقة، تغطي هذه
الدورة استراتيجيات الرقمنة السريرية، الطب عن بعد، وتحليلات البيانات الصحية، مع التركيز المكثف على أمن البيانات الطبية
والامتثال التنظيمي. نحن نقدم رؤى عملية مدعومة بدراسات حالة حقيقية، ونستعرض كيفية تسخير الذكاء الاصطناعي في
الطــب لتعزيــز التشخيــص والعلاج. يســاهم التركيــز علــى تجــارب المرضــى الرقميــة والتحــول الرقمــي للمســتشفيات فــي تمكيــن
المشــاركين مــن قيــادة التغييــر بنجــاح. إن هــذا المزيــج الفريــد مــن المحتــوى، المنهجيــة التفاعليــة، ودراســات الحالــة الواقعيــة،
بالإضافة إلى التركيز على الصحة المتنقلة والابتكار في الصحة، يجعلها الخيار الأمثل للمحترفين الذين يسعون لتطوير قدراتهم

وقيادة التحول في هذا القطاع الحيوي.


