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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يعتبر رأس المال البشري هو المحرك الأساسي لاستدامة الميزة التنافسية ونمو المؤسسات المعاصرة في بيئة أعمال
تتسم بالتغير المتسارع والتعقيد المستمر، مما يجعل فهم ديناميكيات القوى العاملة ضرورة استراتيجية قصوى للإدارة

الحديثة. في ظل التحول الرقمي الشامل، ينتقل قسم الموارد البشرية من الاعتماد على التقارير التقليدية والاستنتاجات
الحدسية إلى تبني منهجيات علمية رصينة قائمة على البيانات الضخمة والتحليلات التنبؤية المتقدمة لتعزيز كفاءة الاحتفاظ
BIG BEN Training Center بالكفاءات وحل تحديات التسرب الوظيفي. يستعرض هذا البرنامج التدريبي المكثف الذي يقدمه

أحدث الأطر المنهجية والتطبيقات العملية لنمذجة سلوكيات الموظفين، ودمج خوارزميات التعلم الآلي ونماذج التنبؤ
الإحصائي لاستشراف مخاطر الاستقالة ودعم متخذي القرار برؤى استباقية دقيقة. يستند المنهج العلمي لهذه الدورة إلى

Predictive HR Analytics: Mastering the HR Metric الأدبيات المتقدمة والرؤى التحليلية الواردة في الكتاب الأكاديمي الشهير
لدقيق الباحث العالمي Dr. Martin R. Edwards، والذي يضع المعايير الذهبية لربط مقاييس الأداء الوظيفي بالأداء المالي

والاستراتيجي للمؤسسة. من خلال هذه الرحلة المعرفية، يزود BIG BEN Training Center المشاركين بالأدوات التقنية
والمفاهيمية اللازمة لبناء لوحات مؤشرات الأداء الحية، وتصميم خوارزميات رصد رضا ومشاركة العاملين، وتطوير

استراتيجيات تدخل مبكرة تقلل من معدلات الدوران الوظيفي غير المخطط له وتدعم استقرار بيئة العمل بكفاءة عالية
واحترافية مطلقة تنتهي بنقطة.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء ومسؤولو الموارد البشرية والتطوير المؤسسي.

أخصائيو تحليل البيانات ومحللو القوى العاملة في الشركات الكبرى.

مدراء التخطيط الاستراتيجي ومراقبو العمليات التشغيلية.

مسؤولو الاستقطاب واختيار الكفاءات والمواهب.

قادة الفرق ورؤساء الأقسام الساعون لرفع كفاءة فرقهم.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
شركات تكنولوجيا المعلومات والحلول الرقمية والبرمجيات.

قطاع البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين والاستثمار.

الهيئات الحكومية والوزارات والجهات العامة والمؤسسات شبه الحكومية.

قطاع الطاقة، والنفط والغاز، والشركات الصناعية والهندسية الثقيلة.

قطاع الرعاية الصحية والمستشفيات الكبرى والمراكز الطبية المتقدمة.



الأقسام المؤسسية المستهدفة:
قسم إدارة الموارد البشرية وشؤون الموظفين.

قسم التحليلات المؤسسية وذكاء الأعمال.

قسم التخطيط الاستراتيجي وتطوير الأعمال.

قسم الشؤون الإدارية والعمليات والرقابة الداخلية.

قسم تطوير القيادات والمواهب المؤسسية.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم الأسس النظرية والتطبيقية لتحليل بيانات المورد البشري واستخراج المؤشرات الجوهرية.

بناء وتطوير نماذج تنبؤية دقيقة لاحتساب احتمالية مغادرة الموظفين الرئيسيين للمؤسسة.

استخدام خوارزميات التعلم الآلي لاستكشاف أنماط السلوك الوظيفي ومؤشرات عدم الرضا المبكرة.

تصميم لوحات مؤشرات أداء تفاعلية ومتقدمة لمتابعة حركة دوران العاملين في الوقت الفعلي.

تقييم العائد الاستثماري لمبادرات الاحتفاظ بالموظفين وخفض تكاليف الاستبدال والإحلال.

صياغة استراتيجيات تدخل استباقية مبنية على الأدلة العددية لرفع معدلات الولاء المؤسسي.

منهجية الدورة التدريبية:
يعتمد البرنامج التدريبي الذي يقدمه BIG BEN Training Center على منهجية تفاعلية متكاملة تدمج بين التأصيل العلمي

الأكاديمي والتطبيق العملي المكثف، لضمان استيعاب المشاركين للمفاهيم المتقدمة وقدرتهم الفورية على توظيفها في
بيئة العمل الواقعية. تتضمن المنهجية تقديم محاضرات تفاعلية متعمقة يقدمها نخبة من الخبراء الدوليين، إلى جانب

دراسات حالة حية مستمدة من تجارب الشركات العالمية الرائدة في تحليل بيانات القوى العاملة. كما يرتكز البرنامج على ورش
عمل تطبيقية ومختبرات تحليلية تستخدم أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل مجموعات بيانات ضخمة، وبناء نماذج

تنبؤية حقيقية تحت إشراف وتوجيه مباشر من المدربين. يتيح العمل الجماعي وحل المشكلات في فرق عمل مصغرة فرصة
BIG BEN Training فريدة لتبادل الخبرات وتطوير حلول مبتكرة لتحديات دوران العمالة المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، يعتمد
Center نظام تقييم مستمر وتغذية راجعة فورية تضمن قياس استيعاب المتدربين للمهارات المكتسبة وتصحيح المسار

العلمي أولاً بأول، مما يحقق أعلى معدلات الفائدة المهنية والأكاديمية للمشاركين.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات تحليل بيانات الموارد البشرية ومقاييس القوى العاملة

مفهوم تحليل بيانات الموارد البشرية ودوره الاستراتيجي في دعم اتخاذ القرار المؤسسي الحديث.

استعراض أهم مقاييس الأداء الوظيفي ومؤشرات الإنتاجية المرتبطة برأس المال البشري.

أساليب جمع وتنظيف وتخزين بيانات الموظفين من الأنظمة المختلفة لضمان جودتها وموثوقيتها.

منهجيات تحديد المتغيرات المؤثرة في استقرار العاملين ومعدلات الاستبقاء المؤسسي.

تطبيقات نماذج التحليل الإحصائي الوصفي والاستكشافي لبيانات السجلات الوظيفية التاريخية.

الوحدة الثانية: فهم العوامل المؤثرة ودوافع الدوران الوظيفي

تحليل الأسباب الخفية والظاهرة وراء مغادرة الكفاءات والمواهب المتميزة للمؤسسات.

دراسة دور بيئة العمل وثقافة الشركة في تشكيل اتجاهات ومستويات الولاء الوظيفي.

تقييم تأثير حزم التعويضات والمزايا المالية وغير المالية على معدلات الاحتفاظ بالموظفين.

استخدام استطلاعات الرأي الذكية وقياس مؤشرات المشاركة الوظيفية بشكل دوري ومستمر.

تحديد العلامات الفارقة ومؤشرات الإنذار المبكر التي تسبق تقديم الموظف لاستقالته.

الوحدة الثالثة: تطبيقات الذكاء الاصطناعي ونماذج التنبؤ بالدوران الوظيفي

مقدمة شاملة في خوارزميات التعلم الآلي وتطبيقاتها في مجال الموارد البشرية المتقدمة.

بناء نماذج الانحدار اللوجستي وتطبيقات أشجار القرار للتنبؤ باحتمالية مغادرة الموظفين.

استخدام تقنيات التحليل التنبؤي لاستشراف الفترات الحرجة التي يرتفع فيها خطر الاستقالات.

معالجة التحديات الأخلاقية وقضايا الخصوصية وحماية بيانات الموظفين عند استخدام الذكاء الاصطناعي.

مقارنة دقة وفعالية مختلف النماذج التنبؤية واختيار النموذج الأنسب لاحتياجات المؤسسة.

الوحدة الرابعة: تصميم لوحات المؤشرات وحلول التدخل الاستباقي

أسس التصميم الفعال للوحات المؤشرات التفاعلية الخاصة بتحليلات القوى العاملة ورأس المال البشري.

ربط مخرجات النماذج التنبؤية بخطط العمل الميدانية لفرق الإدارة العليا والموارد البشرية.

تطوير برامج تدخل مبكر مخصصة للموظفين المصنفين ضمن فئة الخطورة العالية للمغادرة.

استراتيجيات إعادة تصميم المسارات الوظيفية وبرامج التطوير القيادي للحد من التسرب الوظيفي.

قياس العائد على الاستثمار للمبادرات التصحيحية وبرامج الاحتفاظ بالكفاءات الاستراتيجية.



الوحدة الخامسة: الحالات العملية وحوكمة مشاريع التحليلات التنبؤية

مناقشة دراسات حالة تفصيلية لتجارب عالمية ناجحة في تطبيق تحليل بيانات الموارد البشرية.

تطوير مشروع عملي متكامل لتصميم نموذج تنبؤي للدوران الوظيفي لحالة مؤسسية افتراضية.

تقييم المخاطر التشغيلية والتنظيمية المحتملة عند تطبيق استراتيجيات التحليلات المتقدمة.

بناء إطار عمل مستدام لضمان التحديث المستمر للبيانات والنماذج التنبؤية بكفاءة عالية.

استعراض مستقبل تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليلي في قطاع إدارة الموارد البشرية.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
كيف يمكن للمؤسسات الموازنة بين استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالدوران الوظيفي وبين الحفاظ على البعد

الإنساني والعلاقات الفردية العميقة مع الموظفين دون تحويلهم إلى مجرد أرقام باردة؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تنفرد هذه الدورة التدريبية بتقديم مزيج فريد واستثنائي يجمع بين العمق الأكاديمي الصارم والممارسات العملية المتقدمة

المستندة إلى أحدث أدوات التقنية والذكاء الاصطناعي، مما يجعلها البرنامج الأمثل لكل مؤسسة تسعى لتحويل قسم
الموارد البشرية لديها من إدارة تقليدية إلى شريك استراتيجي فعال. يحرص BIG BEN Training Center من خلال هذا البرنامج

على تجاوز النظريات السطحية ليغوص في صميم الآليات الرياضية والخوارزميات التنبؤية الحديثة التي تتيح للمؤسسات
استشراف المستقبل وحماية رأس مالها البشري بذكاء ودقة متناهية. يتميز المحتوى التدريبي باعتماده على أطر منهجية

معتمدة عالمياً وأمثلة تطبيقية واقعية تلامس التحديات اليومية لمدراء ومسؤولي الشركات الكبرى، مع توفير توجيه مباشر
وإشراف مستمر من قبل نخبة من الخبراء والمختصين الدوليين. إن التركيز المطلق على بناء مهارات عملية قابلة للتطبيق
الفوري، إلى جانب تصميم لوحات المؤشرات ونماذج التنبؤ الحية، يمنح المشاركين ميزة تنافسية لا تقارن، ويضمن تحقيق

عائد استثماري حقيقي ومستدام للمؤسسات التي يمثلها هؤلاء المشاركون في بيئة العمل المعاصرة.


