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لتعزيز التخطيط الاستراتيج ير التصميمالدورة التدريبية: تطبيق منهجيات التف
المؤسس

:مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة

تقدم الدورة التدريبية ف تطبيق منهجيات التفير التصميم لتعزيز التخطيط الاستراتيج المؤسس رحلة تعليمية متاملة من الصفر
إل الاحتراف. تركز عل تمين المشاركين من استخدام أدوات مثل Persona وCustomer Journey Map لتطوير استراتيجيات
 BIG BENتحسين الخدمات. يقدم قابلة للتطبيق. يستفيد المتدربون من دراسات حالة حقيقية مثل تجارب قطاع الرعاية الصحية ف

ف Donald A. Norman أبحاث دونالد نورمان محتوى يجمع بين النظرية الأكاديمية والعملية، مستنداً إلTraining Center 
ق عبر تمارين جماعية تحاكيري مع الاستراتيجية" تُطبلمات المفتاحية مثل "دمج التصميم التفتصميم تجارب المستخدم. ال

.ار المؤسسحلول ملموسة تدعم الابت تحديات سوق العمل، مما يضمن تحويل المفاهيم المجردة إل

:الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ

.ار وريادة الأعمالمديرو الابت
.قادة فرق التخطيط الاستراتيج

.المستشارون الإداريون والمطورون التنظيميون
.رواد الأعمال ومؤسسو الشركات الناشئة

.أعضاء لجان التطوير المؤسس

:القطاعات والصناعات المستهدفة

.نولوجية وشركات البرمجياتالقطاعات الت
.الخدمات المالية والمصرفية

.الصناعات التحويلية والإنتاجية
.الرعاية الصحية والمستشفيات

.ومية والوزاراتالهيئات الح

:الأقسام المؤسسية المستهدفة

.إدارة التطوير الاستراتيج
.ار والبحث والتطويرشعبة الابت

.قسم التخطيط التشغيل
.وحدات تحسين تجربة العملاء

.فرع إدارة المشاريع

:أهداف الدورة التدريبية

:ون المتدرب قد أتقن المهارات التاليةبنهاية هذه الدورة التدريبية، سي

.ير التصميمار باستخدام أدوات التفتحديد فرص الابت
.تحليل احتياجات العملاء عبر تقنيات التعاطف والتجسيد

.سيناريوهات واقعية عل تصميم نماذج استراتيجية قابلة للتنفيذ بناء
.خطط العمل السنوية يري فدمج منهجيات التصميم التف

.تقييم فعالية الاستراتيجيات عبر مؤشرات قياس الأداء



:منهجية الدورة التدريبية

تعتمد منهجية الدورة عل نموذج تعلم نشط يشمل جلسات عصف ذهن وجلسات نقاشية. يتم تقديم دراسات حالة مثل تطبيق أدوات
قطاع التعليم لتحسين تجربة المستخدم. يتضمن البرنامج تمارين جماعية حيث يصمم المشاركون حلولا ف ير التصميمالتف

لتحديات حقيقية ف التخطيط الاستراتيج، مع تلقّ تغذية راجعة فورية من المدربين. يستخدم BIG BEN Training Center أنشطة
محاكاة لسيناريوهات صنع القرار، مع التركيز عل تطبيق اللمات المفتاحية مثل "تصميم استراتيجيات مرنة". يتم دعم كل جلسة

.ار وتطوير النماذج الأوليةبأدوات رقمية لتوثيق الأف

:(محاور الدورة التدريبية) خريطة المحتوى التدريب

الاستراتيجية ودوره ف ير التصميمأساسيات التف :الوحدة الأول

.وأركانها الخمسة Design Thinking مقدمة عن فلسفة

.يريتحليل الفرق بين التخطيط التقليدي والتصميم التف
.جودة القرارات عل Empathy Maps دراسة تأثير أدوات مثل

.لات الاستراتيجية غير الواضحةتحديد المش تمارين ف

الوحدة الثانية: أدوات جمع البيانات وتحليل الاحتياجات

.تقنيات إجراء مقابلات التعاطف مع أصحاب المصلحة
.لتتبع تجارب المستخدمين Journey Mapping استخدام أدوات

.رؤى قابلة للتطبيق ورشة عمل لتحويل البيانات النوعية إل
.الاستراتيجيات للفئات المستهدفة ف Personas تصميم

ارية واختبارهاالوحدة الثالثة: توليد الحلول الابت

.ارالمتقدمة لتوليد الأف Brainstorming تطبيق تقنيات
. Prototypingتصميم النماذج الأولية السريعة
.آليات اختبار الحلول عبر سيناريوهات محاكاة

.تقييم جدوى الحلول باستخدام معايير الجدوى والاستمرارية

التخطيط الاستراتيج يري فالوحدة الرابعة: دمج التصميم التف

.بالأهداف الاستراتيجية Design Thinking ربط مخرجات
.مبادرات تنفيذية رة إلار المبتإطار عمل لتحويل الأف

.يريدراسة حالة: تطوير استراتيجية تسويق باستخدام التصميم التف
.رةتصميم مؤشرات أداء لقياس تأثير الحلول المبت

وتطوير خطط العمل الوحدة الخامسة: التطبيق العمل

.املة لمؤسسة افتراضيةورشة تصميم استراتيجية مت
.معوقات تنفيذ الحلول التصميمية آليات التغلب عل

.إعداد خطط متابعة وتقييم للمشاريع المستدامة
.تغذية راجعة شاملة للمشاريع وتلق عرض نهائ

:ررةالأسئلة المت



الدورة؟ المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل ف ما ه

.لا توجد شروط مسبقة

لساعات الدورة التدريبية؟ كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمال

تمتد هذه الدورة التدريبية عل مدار خمسة أيام، بمعدل يوم يتراوح بين 4 إل 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة تفاعلية، ليصل
.20-25 ساعة تدريبية المدة إل إجمال

:سؤال للتأمل

كيف يمن قياس العائد الاستثماري لتطبيق أدوات التفير التصميم ف بيئات ذات موارد محدودة؟

:ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟

تركز الدورة عل الجسر بين النظرية والتطبيق عبر محاكاة تحديات حقيقية، مثل تصميم استراتيجيات للهيئات الحومية ف ظل
متغيرات سريعة. تستند المحتويات إل أبحاث حديثة ف الابتار المؤسس، مع تطبيق إطارات عمل قابلة للتيف مع مختلف

الصناعات. يبرز BIG BEN Training Center تميزه عبر تخصيص تمارين لل قطاع، مثل استخدام أدوات التعاطف ف القطاع
الصح لتحسين تجربة المرض. لا تقتصر المنهجية عل الأدوات التقنية بل تشمل تطوير عقلية استشرافية، مما يمن المشاركين من

.ارية مستدامة تعزز الميزة التنافسيةفرص ابت تحويل التعقيدات إل


