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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:‏

بشكل مباشر. تُقدم هذه المجالات القانونية تعقيدًا وحساسية، نظرًا لكونها يُعد التأمين الصحي والمسؤولية الطبية من أكثر

فهمًا شاملاً للأسس القانونية التي تحكم هذه الدورة التدريبية من‏BIG BEN Training Center‏ تمس حقوق الأفراد وصحتهم‏

بالتفصيل أنواع التأمين‏ الصحي، الصحي وصولاً إلى المسؤولية المدنية والجنائية المجالات‏ الحيوية، بدءًا من مبادئ عقود التأمين

الطبي، وآليات تسوية النزاعات الطبية. تهدف الدورة حقوق المرضى، التزامات مقدمي الرعاية الصحية، الخطأ للأطباء. سنتناول

التعامل مع المطالبات‏ التأمينية، لفهم الإطار القانوني للرعاية الصحية، وتطوير إلى‏ تزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات اللازمة

حقوق جميع الأطراف. إن فهم هذه الجوانب ضروري والدفاع في قضايا المسؤولية الطبية، مما يسهم في مهاراتهم في

بيرمان (Jacob‏ المستشفيات. يمكن الإشارة هنا إلى أعمال أكاديميين للمحامين، المتخصصين في التأمين، الأطباء، وإدارة‏ حماية

الصحية ويسلط الضوء على العلاقة بين‏ التأمين ، الذي يُعد مرجعًا في قانون الرعاية(‏Birnbaum بارزين مثل‏ البروفيسور جاكوب

للمتخصصين في المجالين.‏ والمسؤولية الطبية، مما يؤكد على ضرورة هذه الدورة

لـ:‏ الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة



المحامون والمستشارون القانونيون.‏ •
الأطباء ومقدمو الرعاية الصحية.‏ •

مديرو المستشفيات والمرافق الصحية.‏ •
خبراء التأمين ومديرو المطالبات.‏ •

طلاب كليات الحقوق والطب.‏ •
الجهات الرقابية في قطاعي الصحة والتأمين.‏ •

ممثلو شركات التأمين.‏ •

القطاعات والصناعات المستهدفة:‏
المراكز الطبية).‏ قطاع الرعاية الصحية (المستشفيات، العيادات، •

شركات التأمين الصحي.‏ •
والتأمين.‏ شركات المحاماة المتخصصة في القانون الطبي •

الجهات الحكومية المعنية بالصحة والتأمين.‏ •
المنظمات المهنية الطبية.‏ •

شركات الأدوية والمستلزمات الطبية.‏ •
المؤسسات التعليمية (كليات الطب والحقوق).‏ •

الأقسام المؤسسية المستهدفة:‏
الإدارات القانونية.‏ •

أقسام الشؤون الطبية.‏ •
إدارات المخاطر والامتثال.‏ •

أقسام المطالبات في شركات التأمين.‏ •
إدارات الجودة وسلامة المرضى.‏ •

أقسام الموارد البشرية في المستشفيات.‏ •
وحدات التدقيق الداخلي.‏ •



أهداف الدورة التدريبية:‏

أتقن المهارات التالية:‏ بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد

فهم المبادئ القانونية لـعقود التأمين الصحي.‏ •
تحديد حقوق وواجبات المؤمن له وشركات التأمين.‏ •

استيعاب مفهوم المسؤولية الطبية وأنواعها.‏ •
تحليل حالات الخطأ الطبي وتحديد أركانها.‏ •

الطبية.‏ تطبيق الإجراءات القانونية لـتسوية النزاعات •
الطبية.‏ التعرف على الأطر القانونية لأخلاقيات الممارسة •

الرعاية الصحية.‏ تطوير استراتيجيات لـتقليل المخاطر القانونية في •

منهجية الدورة التدريبية:‏



تأهيل شامل في الجوانب التدريبية على منهجية تجمع بين العمق النظري يعتمد ‏BIG BEN Training Center‏ في هذه الدورة

المفاهيم القانونية المعقدة من خلال محاضرات القانونية للتأمين الصحي والمسؤولية الطبية. يتم والتطبيق العملي لضمان‏

العملية. من قضايا تأمين صحي ومسؤولية طبية، مما يوضح كيفية تفاعلية، يليها تحليل معمق لـدراسات حالة واقعية‏ تقديم

حالات‏ خطأ طبي محتملة، سيشارك المتدربون في ورش عمل جماعية تتيح لهم فرصة تطبيق القوانين‏ والتعامل مع التحديات

التفاعلية التي تشجع على النقاش وتبادل ومناقشة حلول قانونية مبتكرة. سيتم التركيز على تحليل وثائق تأمين، وتقييم

تحقيق أقصى قرارات مستنيرة في هذه المجالات الحساسة. توفر الخبرات‏ بين المشاركين، مما يعزز قدرتهم على اتخاذ الجلسات

المكتسبة بفعالية في عملهم اليومي.‏ استفادة، وتمكين المشاركين من تطبيق المهارات الدورة تغذية راجعة فردية‏ لضمان

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):‏

الوحدة الأولى: الإطار القانوني للتأمين الصحي.‏



مفهوم التأمين الصحي وأنواعه.‏ •
عقد التأمين الصحي: أركانه وشروطه.‏ •

حقوق المؤمن له وواجباته.‏ •
التزامات شركة التأمين.‏ •

القوانين واللوائح المنظمة لـقطاع التأمين الصحي.‏ •
مبادئ التأمين وتطبيقها في التأمين الصحي.‏ •

دور الهيئات الرقابية على التأمين الصحي.‏ •

الوحدة الثانية: مبادئ المسؤولية الطبية.‏
مفهوم المسؤولية الطبية وأنواعها.‏ •

المسؤولية المدنية للطبيب: أركانها وشروطها.‏ •
الجسيم).‏ المسؤولية الجنائية للطبيب (الإهمال الطبي، الخطأ •

المسؤولية التأديبية للطبيب.‏ •
الفرق بين الخطأ الطبي والمضاعفات الطبية.‏ •

دور الموافقة المستنيرة في المسؤولية الطبية.‏ •
أمثلة على قضايا المسؤولية الطبية.‏ •

تسويتها.‏ الوحدة الثالثة: النزاعات الطبية والتأمينية وآليات
أسباب النزاعات في التأمين الصحي.‏ •
إجراءات تقديم المطالبات التأمينية.‏ •

رفض المطالبات وأسبابها القانونية.‏ •
آليات تسوية النزاعات الطبية (التحكيم، الوساطة).‏ •

دور اللجان الطبية والقانونية.‏ •
قضايا الأخطاء الطبية أمام المحاكم.‏ •
تنفيذ الأحكام والقرارات في النزاعات.‏ •



الرعاية.‏ الوحدة الرابعة: حقوق المرضى والتزامات مقدمي
حقوق المرضى في الرعاية الصحية.‏ •
سرية المعلومات الطبية وحمايتها.‏ •

الحق في الخصوصية.‏ •
التزامات المستشفيات والمرافق الصحية.‏ •

دور اللجان الأخلاقية الطبية.‏ •
معايير جودة الرعاية الصحية.‏ •

المسؤولية عن الأجهزة والمستلزمات الطبية.‏ •

الوحدة الخامسة: التحديات الحديثة والمستقبلية.‏
(الذكاء الاصطناعي، الروبوتات).‏ تأثير التقنيات الحديثة على المسؤولية الطبية •

التأمين الصحي الشامل وتحدياته القانونية.‏ •
التأمين على الأخطاء الطبية.‏ •

الرعاية الصحية الرقمية والجوانب القانونية.‏ •
المسؤولية عن البيانات الصحية.‏ •

مستقبل قانون التأمين الصحي والمسؤولية الطبية.‏ •
التشريعات الجديدة وتأثيرها.‏ •

الأسئلة المتكررة:‏

التسجيل في الدورة؟ ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل

لا توجد شروط مسبقة.‏

الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟ كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد



المدة إلى ٢٥٢٠– بمعدل يومي يتراوح بين ٤ إلى ٥ ساعات، تشمل فترات تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام،

ساعة تدريبية.‏ راحة وأنشطة تفاعلية،‏ ليصل إجمالي

سؤال للتأمل:‏

حماية فعالة لحقوق تعقيدات أنظمة التأمين الصحي، كيف يمكن للإطار في ظل التطور المتسارع للتقنيات الطبية وتزايد

الرعاية وشركات التأمين؟ المرضى، مع الحفاظ على التوازن بين مصالح مقدمي القانوني أن يتكيف لضمان‏

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟



الطبية، مما يجعلها بتركيزها الشامل على الجوانب القانونية ‏Center تتميز هذه الدورة التدريبية منBIG BEN Training‏

النظرية لـعقود التأمين وأحكام المسؤولية فريدة في مجالها. ما يميزها هو قدرتها على دمج للتأمين الصحي‏ والمسؤولية

كيفية تحليل الدورة على دراسات حالة معمقة لمواقف طبية الطبية مع التطبيقات العملية لحالات واقعية. تعتمد‏ المفاهيم

بكفاءة. يتم التركيز على تزويد الخطأ الطبي، وإدارة المطالبات التأمينية، وتسوية وتأمينية، مما يمكّن المشاركين‏ من فهم

حقيقية الحقوق وتقليل المخاطر. هذه الدورة لا تقتصر على المتدربين‏ بـالمهارات القانونية اللازمة للدفاع عن النزاعات الطبية

الحساس والمتطور.‏ تسهم في تعزيز قدرة المشاركين على التنقل بفعالية نقل المعلومات، بل تهدف إلى بناء‏ كفاءات

في هذا المجال القانوني


