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الدورة التدريبية: إدارة سلسلة التوريد المبترة وعمليات الشحن الجوي الفعالة

مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:

ف عالم التجارة العالمية المتطور، تمثل إدارة سلسلة التوريد الشريان الحيوي الذي يربط المنتجين بالمستهلين، وتبرز عمليات
الشحن الجوي كعنصر حاسم لضمان السرعة والفاءة. يدرك BIG BEN Training Center أهمية هذه الدينامييات، ولذلك صمم

هذه الدورة التدريبية الشاملة الت تركز عل أحدث الممارسات ف إدارة سلسلة التوريد المبترة وعمليات الشحن الجوي الفعالة. من
التنفيذ العمل إل وصو ا من التخطيط الاستراتيجالمفاهيم الأساسية لإدارة سلسلة التوريد، بدء خلال هذه الدورة، ستتعمق ف

لعمليات الشحن الجوي. سنستعرض التحديات والفرص ف هذا القطاع، ونقدم حلو مبترة لتعزيز الفاءة التشغيلية وتقليل التاليف.
Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation أحدث المراجع الأكاديمية، مثل كتاب تعتمد الدورة عل
للمؤلف البروفيسور سونيل شوبرا (Sunil Chopra) الذي يعد مرجعا أساسيا ف هذا المجال. ستتعلم كيفية الاستفادة من التنولوجيا

الحديثة، مثل الأتمتة والتحليلات المتقدمة، لتحسين أداء سلسلة التوريد. تهدف الدورة إل تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لقيادة
.السوق العالم ميزة تنافسية مستدامة ف والمحافظة عل فرقهم نحو تحقيق التميز التشغيل

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:

مدراء سلسلة التوريد.
مدراء العمليات واللوجستيات.

المتخصصون ف الشحن الجوي.
.مجال التخطيط الاستراتيج المحللون ف

مدراء المخازن والمستودعات.
مسؤولو المشتريات والتوريد.

الموظفون ف شركات الشحن الجوي والخدمات اللوجستية.
مدراء المشاريع.

المهندسون الصناعيون.

القطاعات والصناعات المستهدفة:

شركات الشحن الجوي والخدمات اللوجستية.
شركات التجارة الإلترونية.

القطاعات التصنيعية (السيارات، الإلترونيات، الأدوية).
شركات التوزيع والتجزئة العالمية.

الصناعات الزراعية والأغذية.
الهيئات الحومية وما ف حمها.

شركات استشارات سلسلة التوريد.
شركات الطيران التجارية.

الشركات متعددة الجنسيات.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:

إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات.
العمليات التشغيلية.

المشتريات والتوريد.
المبيعات والتسويق.

.التخطيط الاستراتيج
إدارة المشاريع.

إدارة الجودة.
التطوير والأعمال.

الشؤون المالية.



أهداف الدورة التدريبية:

بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تطوير استراتيجيات مبترة لإدارة سلسلة التوريد.
تحسين عمليات الشحن الجوي لزيادة الفاءة وتقليل التاليف.

فهم التنولوجيا الحديثة المستخدمة ف سلسلة التوريد والشحن الجوي.
إدارة المخاطر والاضطرابات ف سلسلة التوريد العالمية.

تحليل البيانات لتحسين اتخاذ القرارات اللوجستية.
تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة (Lean) والمستدامة.

تنسيق عمليات النقل المتعددة الوسائط بفعالية.
.(KPIs) قياس أداء سلسلة التوريد باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

منهجية الدورة التدريبية:

يعتمد BIG BEN Training Center عل منهجية تدريبية تجمع بين الأطر النظرية والتطبيقات العملية، بهدف تزويد المشاركين بفهم
شامل وعميق لإدارة سلسلة التوريد وعمليات الشحن الجوي. تبدأ الدورة بمحاضرات تفاعلية يقدمها مدربون متخصصون ف المجال،

ويتم خلالها استعراض أحدث النظريات والمفاهيم. يتم إثراء الجانب النظري من خلال تحليل دراسات حالة واقعية لشركات عالمية،
مما يتيح للمشاركين فرصة تطبيق المفاهيم عل تحديات حقيقية. تعتمد المنهجية بشل كبير عل العمل الجماع وورش العمل، حيث

ا جلسات عصف ذهنرة. تتضمن الدورة أيضلات ووضع خطط استراتيجية مبتالتعاون لحل المش يتم تشجيع المشاركين عل
لمناقشة أفضل الممارسات وتبادل الخبرات، بالإضافة إل تمارين محاكاة لعمليات الشحن الجوي، مما يسمح للمتدربين باتخاذ

قرارات ف بيئة متحمة. يتم تقديم تغذية راجعة مستمرة من قبل المدربين لضمان تقدم المشاركين وتحقيقهم لأهداف الدورة، مما
يجعلهم مؤهلين لتطبيق ما تعلموه مباشرة ف بيئة عملهم لتحقيق أقص درجات الفعالية والفاءة.

خريطة المحتوى التدريب (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأول: أسس ومفاهيم إدارة سلسلة التوريد.

مقدمة ف إدارة سلسلة التوريد.
العناصر الأساسية لسلسلة التوريد.

التخطيط الاستراتيج لسلسلة التوريد.
التامل بين الموردين والعملاء.

أهمية التنبؤ بالطلب.
التصنيع الرشيق والمستدام.

التنولوجيا ف سلسلة التوريد.

الوحدة الثانية: تخطيط وتنظيم عمليات الشحن الجوي.

أساسيات الشحن الجوي.
أنواع الطائرات المستخدمة ف الشحن.

.(AWB) المصطلحات والمستندات الأساسية
التعامل مع البضائع الخطرة والقابلة للتلف.

التخليص الجمرك وإجراءاته.
تحديد أفضل مسارات الشحن.

تأمين الشحنات الجوية.

 



الوحدة الثالثة: إدارة المخاطر والتحسين المستمر.

تحديد المخاطر ف سلسلة التوريد.
استراتيجيات تخفيف المخاطر.

استمرارية الأعمال ف حالات الأزمات.
.KPIs تحليل الأداء باستخدام
.(Kaizen) التحسين المستمر

التحديات العالمية والمحلية ف الشحن الجوي.
الابتار ف إدارة المخزون.

.نولوجيا والتحول الرقمالوحدة الرابعة: الت

التحول الرقم ف سلسلة التوريد.
أنظمة تتبع الشحنات.

.الأتمتة والذكاء الاصطناع
البيانات الضخمة وتحليلات سلسلة التوريد.

.(Blockchain) تقنية البلوك تشين
.(WMS) أنظمة إدارة المخازن

.(Drones) استخدام الطائرات بدون طيار

الوحدة الخامسة: الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

سلاسل التوريد الخضراء.
تقليل البصمة الربونية.

الممارسات الأخلاقية ف التوريد.
إعادة التدوير وإدارة النفايات.

اللوائح البيئية ف قطاع الشحن.
.(CSR) المسؤولية الاجتماعية للشركات

التخطيط لسلسلة توريد مرنة.

الأسئلة المتررة:

ما ه المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل ف الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمال لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية عل مدار خمسة أيام، بمعدل يوم يتراوح بين 4 إل 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة تفاعلية، ليصل
إجمال المدة إل 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمن للشركات الموازنة بين تحقيق السرعة والفاءة ف عمليات الشحن الجوي وتطبيق الممارسات المستدامة والصديقة للبيئة؟

 



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟

تتميز هذه الدورة بتقديمها منظورا فريدًا يجمع بين إدارة سلسلة التوريد الشاملة والتطبيق العمل لعمليات الشحن الجوي، مما يتيح
للمشاركين فهم الصورة الاملة للعملية اللوجستية. نركز عل المنهجيات المبترة والحلول التقنية الحديثة، مما يجعل الدورة مواكبة

لآخر التطورات ف هذا القطاع. عل عس الدورات التقليدية الت قد تتف بالشرح النظري، نقدم أمثلة واقعية ودراسات حالة من
شركات عالمية، مما يساعد المتدربين عل ربط المفاهيم النظرية بالتحديات اليومية. يتميز محتوى الدورة بالتركيز عل الجانب
التطبيق، بدءا من تحليل المخاطر وصو إل إدارة الأزمات، مما يمنح المشاركين مجموعة أدوات عملية قابلة للتطبيق الفوري.

بالإضافة إل ذلك، يتميز مدربونا بخبرتهم الواسعة ف المجال، مما يضمن تقديم رؤى عملية قيمة. هذا المزيج الفريد من المحتوى
ن المشاركين من قيادة التغيير الإيجابار يجعل هذه الدورة تجربة تعليمية لا مثيل لها، تمالابت النظري والخبرة العملية والتركيز عل

ف مؤسساتهم وتحقيق التميز ف إدارة سلسلة التوريد والشحن الجوي.


