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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:‏

تدفق‏ البضائع، والتكاليف حاسمًا في سلاسل الإمداد العالمية الفعالة، إذ تؤثر تُعد إدارة المخازن والمناطق الجمركية عنصرًا

الدورة التدريبية من‏BIG BEN Training Center‏ التشغيلية، والامتثال للوائح الجمركية. تقدم هذه بشكل مباشر على

ضمان الالتزام الصارم‏ بالأنظمة بالمعرفة والمهارات اللازمة لإدارة هذه المرافق برنامجًا‏ متخصصًا يهدف إلى تزويد المشاركين

من المزايا الجمركية، وإجراءات التخزين المؤقت، ونظم الرقابة والقوانين الجمركية. ستتعلم عن أنواع المخازن بكفاءة عالية، مع

الصادرة عن منظمة‏ الجمارك التي توفرها المناطق الحرة. تعتمد الدورة على أحدث الجمركية، وكيفية‏ تحقيق أقصى استفادة

واترورث والرؤى الأكاديمية لخبراء في إدارة اللوجستيات العالمية والاتفاقيات الدولية لتسهيل التجارة، الممارسات العالمية

حول تحسين كفاءة‏ المستودعات من جامعة تكساس، أوستن، الذي (‏Donald Waters‏) وسلاسل الإمداد، مثل‏ البروفيسور دونالد

تمكين المشاركين من تحسين أداء مخازنهم ‏Center الجمركية وإدارة المخزون. يهدفBIG BEN Training‏ أسهم في دراسات

إدارة سلسلة الإمداد.‏ وتعزيز الكفاءة التشغيلية، مما يساهم في تحقيق ومناطقهم الجمركية، وتقليل المخاطر الجمركية،‏ إلى

التميز في

لـ:‏ الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة



مدراء المستودعات والمخازن.‏ •
مدراء العمليات واللوجستيات.‏ •

المتخصصون في التخليص الجمركي.‏ •
الموظفون في المناطق الحرة واللوجستية.‏ •

مدراء سلاسل الإمداد.‏ •
المسؤولون عن إدارة المخزون.‏ •

أصحاب الشركات المستوردة والمصدرة.‏ •

القطاعات والصناعات المستهدفة:‏
شركات اللوجستيات والتخزين.‏ •

المناطق الحرة والموانئ الجافة.‏ •
الشركات الصناعية والتجارية الكبرى.‏ •

شركات الاستيراد والتصدير.‏ •
الشركات متعددة الجنسيات.‏ •
الجهات الحكومية الجمركية.‏ •

الهيئات الحكومية وما في حكمها.‏ •

الأقسام المؤسسية المستهدفة:‏
قسم إدارة المستودعات.‏ •

قسم اللوجستيات وسلاسل الإمداد.‏ •
قسم العمليات الجمركية.‏ •
قسم الامتثال القانوني.‏ •

قسم إدارة المخزون.‏ •
قسم الأمن والسلامة.‏ •

قسم التخطيط الاستراتيجي.‏ •



 

أهداف الدورة التدريبية:‏

أتقن المهارات التالية:‏ بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد

فهم أنواع المخازن الجمركية ودورها.‏ •
تطبيق اللوائح والإجراءات الجمركية في المخازن.‏ •

إدارة المناطق الحرة والأسواق الحرة بكفاءة.‏ •
تحديد المخاطر الجمركية في التخزين وإدارتها.‏ •

تحسين كفاءة عمليات الاستلام والتخزين والصرف.‏ •
تطبيق نظم مراقبة المخزون الجمركي.‏ •

التعامل مع التفتيش والتدقيق الجمركي للمخازن.‏ •
المناطق الحرة.‏ الاستفادة من المزايا الضريبية والجمركية في •

تطبيق أفضل الممارسات الدولية في إدارة المخازن.‏ •
تعزيز الامتثال الجمركي وتقليل التكاليف.‏ •

منهجية الدورة التدريبية:‏



الجمركية. منهجية عملية ومتكاملة، تركز على الجوانب التشغيلية يعتمد ‏BIG BEN Training Center‏ في هذه الدورة

للمخازن الجمركية، وأنواعها،‏ وإجراءات تتضمن المنهجية محاضرات متعمقة تشرح الإطار والقانونية لإدارة‏ المخازن والمناطق

مثل التعامل مع التركيز على دراسات حالة واقعية تُظهر تحديات إدارة التعامل مع البضائع تحت الرقابة الجمركية. يتم التنظيمي

كما تتضمن الدورة ورش عمل‏ تفاعلية تتيح البضائع العابرة (ترانزيت)، أو السلع الخاضعة لقيود المخزون في‏ البيئة الجمركية،

يشجعBIG‏ المخازن الجمركية، وتطبيق نظم تتبع المخزون، وحل للمشاركين التدرب على تصميم تدفقات العمل في خاصة.

الفهم‏ العميق لدور المخازن على المناقشة المفتوحة وتبادل ‏BEN Training Center المشكلات‏ المرتبطة بالتخليص والتخزين.

مستمرة لضمان قدرة المتدربين على تطبيق المعرفة الجمركية في تسهيل التجارة. يتم تقديم تغذية راجعة الخبرات لتعزيز

التشغيلي وضمان الامتثال التام للوائح الجمركية.‏ المكتسبة بفعالية، مما يمكنهم من تحسين الأداء‏

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):‏

الوحدة الأولى: أساسيات المخازن الجمركية وأنواعها



تعريف المخازن الجمركية وأهميتها.‏ •
أنواع المخازن الجمركية (عامة، خاصة، مناطق حرة).‏ •

الإطار القانوني للمخازن والمناطق الجمركية.‏ •
شروط الترخيص والرقابة الجمركية.‏ •
البضائع الخاضعة للتخزين الجمركي.‏ •

المسؤوليات القانونية لمدير المخزن الجمركي.‏ •
تحديات التخزين في البيئة الجمركية.‏ •

الوحدة الثانية: إجراءات التخزين الجمركي والرقابة
إجراءات دخول وخروج البضائع من المخزن الجمركي.‏ •
نظام الإيداع الجمركي (‏.(‏Customs Warehousing‏ •

التخزين المؤقت (‏.(‏Temporary Storage‏ •
تتبع حركة البضائع داخل المخزن الجمركي.‏ •

السجلات الجمركية المطلوبة للمخزون.‏ •
التعامل مع النقص والزيادة في المخزون.‏ •

التقارير الدورية للجهات الجمركية.‏ •

 

الوحدة الثالثة: إدارة المناطق الحرة والأسواق الحرة



مفهوم المناطق الحرة ومزاياها.‏ •
الفرق بين المنطقة الحرة والمخزن الجمركي.‏ •
الأنشطة المسموح بها في المناطق الحرة.‏ •

الامتيازات الضريبية والجمركية للمناطق الحرة.‏ •
إجراءات نقل البضائع إلى ومن المناطق الحرة.‏ •

الرقابة الجمركية في المناطق الحرة.‏ •
دراسة حالات لنجاح المناطق الحرة.‏ •

الجمركية الوحدة الرابعة: التكنولوجيا والأمن في المخازن
دور التكنولوجيا في إدارة المخازن (‏.(‏WMS, RFID‏ •

الأنظمة الإلكترونية للرقابة الجمركية.‏ •
أمن المخازن الجمركية (المادي، السيبراني).‏ •

إدارة المخاطر الأمنية في التخزين.‏ •
التعامل مع الحوادث والسرقات.‏ •

متطلبات السلامة والصحة المهنية في المخازن.‏ •
التدريب على استخدام التقنيات الحديثة.‏ •

المخازن الجمركية الوحدة الخامسة: تحسين الأداء والامتثال في إدارة
مؤشرات الأداء الرئيسية (‏KPIs‏) للمخازن الجمركية.‏ •

تحسين تدفق العمليات وتقليل زمن التخليص.‏ •
استراتيجيات تقليل التكاليف في التخزين.‏ •

الامتثال للقوانين الجمركية واللوائح البيئية.‏ •
إدارة المراجعات والتحقيقات الجمركية.‏ •

بناء علاقات فعالة مع الجمارك.‏ •
التوجهات المستقبلية في إدارة المخازن الجمركية.‏ •



الأسئلة المتكررة:‏

التسجيل في الدورة؟ ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل

لا توجد شروط مسبقة.‏

الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟ كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد

المدة إلى ٢٥٢٠– بمعدل يومي يتراوح بين ٤ إلى ٥ ساعات، تشمل فترات تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام،

ساعة تدريبية.‏ راحة وأنشطة تفاعلية،‏ ليصل إجمالي

سؤال للتأمل:‏

من مجرد أماكن اللوجستية المتزايدة، كيف يمكن لمدراء المخازن في ظل النمو المتسارع للتجارة العالمية والتعقيدات

في تقليل التكاليف، وتعزيز لتخزين البضائع إلى مراكز قيمة مضافة تدعم سلاسل والمناطق الجمركية تحويل‏ مستودعاتهم

الامتثال، وتقديم ميزة تنافسية استراتيجية؟‏ الإمداد، وتساهم

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟



جزء واحد فقط من هذه المخازن والمناطق الجمركية، وهو ما يميزها عن تتميز هذه الدورة بتقديم منهج شامل وعملي لإدارة

من الفهم العميق للوائح الجمركية وصولاا إلى العملية المعقدة. نحن نغطي جميع الجوانب الحيوية، الدورات التي تركز على‏

وتقليل المخاطر تركز الدورة على تزويد المشاركين بالمهارات العملية التطبيقات المتقدمة للتكنولوجيا في إدارة المخزون.‏ بدءًا

المناطق الحرة. يتميز المحتوى بكونه الجمركية، والاستفادة القصوى من المزايا التي اللازمة لتحسين الكفاءة‏ التشغيلية،

الذين وورش عمل تطبيقية تُعزز الفهم العميق والقدرة على أكاديميًا‏ وموثوقًا، ومدعومًا بدراسات حالة واقعية توفرها

سلاسل الإمداد لديهم، وضمان يسعون إلى التميز في إدارة المخازن والمناطق التطبيق الفوري. هذه الدورة مثالية‏ للمهنيين

مستدام لأعمالهم.‏ الامتثال التام‏ للوائح، مما يساهم في تحقيق نجاح الجمركية، وتحسين أداء


