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الدورة التدريبية: إدارة الشحن الجوي والخدمات اللوجستية ف المطارات

مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:

يمثل قطاع الشحن الجوي والخدمات اللوجستية جزءا حيويا من اقتصاد المطارات، حيث يتطلب إدارة دقيقة وفعالة لضمان تدفق
سلس للبضائع. إن التحديات ف هذا القطاع متعددة، بدءا من التنسيق مع الجهات الحومية والشركات اللوجستية، وصو إل ضمان

الأمن والجودة. فBIG BEN Training Center ، ندرك أن المطارات بحاجة إل متخصصين قادرين عل إدارة هذه العمليات
المعقدة بمهارة عالية. تقدم هذه الدورة التدريبية برنامجا شاملا يغط جميع جوانب إدارة الشحن الجوي واللوجستيات، من التخطيط

الاستراتيج إل التطبيقات العملية ف أرض الواقع. سيتعمق المشاركون ف فهم كيفية تحسين سلسلة التوريد، واستخدام التقنيات
الحديثة ف التتبع، والامتثال للوائح الجمركية والأمنية. تستند الدورة إل أحدث الأبحاث الأكاديمية والممارسات الصناعية، مثل كتاب
"Air Cargo Management" للمؤلف الدكتور تريفور بين (Dr. Trevor Bain)، الذي يعد مرجعا أساسيا ف مجال الشحن الجوي.

سيتعلم المشاركون كيفية تحليل البيانات، وتطوير استراتيجيات للتخزين والتوزيع، وإدارة المخاطر. تهدف الدورة إل إعداد قادة
ومحترفين قادرين عل قيادة جهود الشحن الجوي بفعالية، مما يساهم ف زيادة الإيرادات، وتحقيق التميز التشغيل، وتعزيز مانة

.عالم المطار كمركز لوجست

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:

مدراء الشحن الجوي واللوجستيات.
مدراء العمليات.

المتخصصون ف سلسلة التوريد.
مدراء المستودعات والمخازن.

مدراء المطارات.
الموظفون ف الجمارك.

المهنيون ف شركات الشحن.
.التخطيط الاستراتيج المتخصصون ف

القطاعات والصناعات المستهدفة:

المطارات الدولية والإقليمية.
شركات الشحن الجوي.

الشركات اللوجستية.
هيئات الطيران المدن الحومية وما ف حمها.

الجمارك والهيئات الحومية.
شركات التوزيع وسلسلة التوريد.

شركات الأمن.
شركات استشارات الشحن.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:

الشحن الجوي واللوجستيات.
العمليات التشغيلية.

سلسلة التوريد.
الأمن.

.التخطيط الاستراتيج
المبيعات والتسويق.

المشتريات.
تنولوجيا المعلومات.



أهداف الدورة التدريبية:

بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

فهم مبادئ إدارة الشحن الجوي.
تحسين كفاءة سلسلة التوريد.
التعامل مع اللوائح الجمركية.

إدارة العمليات اللوجستية بفعالية.
تطوير استراتيجيات التخزين والتوزيع.

استخدام التقنيات الحديثة ف التتبع.
تطبيق معايير الأمن والسلامة.
تحليل البيانات لتحسين الأداء.

منهجية الدورة التدريبية:

يعتمد BIG BEN Training Center عل منهجية تدريبية تجمع بين الأطر النظرية المتقدمة والتطبيق العمل، مصممة خصيصا لتلبية
احتياجات إدارة الشحن الجوي. تبدأ الدورة بمحاضرات تفاعلية تغط المفاهيم الأساسية للوجستيات، تليها ورش عمل تطبيقية تركز

عل حل مشلات واقعية ف سلسلة التوريد. يتم إثراء المحتوى بدراسات حالة من مطارات ومراكز شحن عالمية، مما يتيح للمشاركين
فهم التحديات وكيفية التعامل معها بفعالية. تعتمد المنهجية عل العمل الجماع، حيث يتم تشجيع المشاركين عل تطوير خطة

لوجستية لمطار افتراض. كما تتضمن الدورة جلسات تغذية راجعة فردية من قبل مدربين خبراء، مما يضمن فهما عميقًا للمواضيع
وتطوير مهارات التخطيط الاستراتيج. هذا النهج الشامل يضمن أن يخرج المشاركون ليس فقط بمعرفة نظرية، بل بمهارات عملية

تمنهم من قيادة جهود الشحن الجوي ف مؤسساتهم.

خريطة المحتوى التدريب (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأول: أساسيات الشحن الجوي واللوجستيات.

مفاهيم الشحن الجوي.
أهمية المطارات ف سلسلة التوريد.

أنواع البضائع.
اللوائح الدولية.

التنسيق مع شركات الطيران.
المناولة الأرضية.
الأمن والسلامة.

الوحدة الثانية: العمليات اللوجستية.

إدارة المستودعات.
التخزين والتوزيع.

أنظمة التتبع.
الجمارك والتخليص.

تخطيط المسارات.
إدارة المخزون.

التعبئة والتغليف.

 



 

الوحدة الثالثة: التنولوجيا ف الشحن.

.(WMS) أنظمة إدارة المستودعات
تنولوجيا البلوك تشين.

الذكاء الاصطناع ف اللوجستيات.
الروبوتات ف المستودعات.

تحليل البيانات الضخمة.
أتمتة العمليات.
أمن المعلومات.

الوحدة الرابعة: الإدارة الاستراتيجية.

تحليل السوق.
.التخطيط الاستراتيج

إدارة المخاطر.

بناء الشراكات.
الاستدامة البيئية.
تحسين الفاءة.

قياس الأداء.

الوحدة الخامسة: التحديات والفرص.

تحديات الشحن الجوي.
فرص النمو.

التجارة الإلترونية.
التغيرات الاقتصادية.

التدريب والتطوير.
التعاون بين القطاعات.

توقعات المستقبل.

الأسئلة المتررة:

ما ه المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل ف الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمال لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية عل مدار خمسة أيام، بمعدل يوم يتراوح بين 4 إل 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة تفاعلية، ليصل
إجمال المدة إل 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

ف ظل النمو المتسارع للتجارة الإلترونية العالمية، كيف يمن للمطارات أن تعيد تشيل استراتيجياتها اللوجستية لتتحول من مجرد
محطات عبور إل مراكز لوجستية ذكية ومبترة؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟

تتميز هذه الدورة بتركيزها المتخصص عل إدارة الشحن الجوي والخدمات اللوجستية ف قطاع المطارات، مما يجعلها مختلفة عن
الدورات الت قد تركز عل اللوجستيات بشل عام. نحن لا نقدم مفاهيم عامة، بل نغوص ف التفاصيل الدقيقة للتحديات الفريدة لهذا

القطاع، مثل التعامل مع البضائع الحساسة، والتنسيق مع الجمارك، وضمان الأمن. عل عس الدورات الت قد تتف بالشرح
النظري، نقدم أمثلة واقعية ودراسات حالة من مطارات ومراكز شحن عالمية، مما يمنح المشاركين رؤى عملية حول كيفية تطبيق

الاستراتيجيات بفعالية. يركز محتوى الدورة عل الجمع بين المعرفة النظرية والمهارات التطبيقية، مما يضمن أن يون المتدرب ليس
فقط عل دراية بالمفاهيم، بل قادرا عل اتخاذ قرارات حاسمة لتعزيز كفاءة العمليات اللوجستية. هذا المزيج الفريد من المحتوى

المتخصص والتطبيق العمل والخبرة الميدانية يجعل هذه الدورة تجربة تعليمية لا مثيل لها، تمن المشاركين من قيادة جهود الشحن
الجوي ف مؤسساتهم نحو التميز والريادة.


