
الدورة التدريبية: إتقان نظم إدارة الماتب الوسط لتعزيز الفاءة التشغيلية والامتثال
المال

#OM3222
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 :‎مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة

تقدم هذه الدورة رحلة متاملة لفهم نظم إدارة الماتب الوسط الت تُعدّ القلب النابض لأي مؤسسة مالية أو خدمية. من خلال ‏منهجية
.تحسين كفاءة العمليات الخلفية وإدارة المخاطر التشغيلية وضمان الامتثال ‏المال أفضل الممارسات العالمية، سنغط قائمة عل

استنادا إل أبحاث الأكاديم روبرت كابلان‎ (Robert Kaplan) ‎ف أنظمة القياس المتوازن، ستتسب أدوات عملية ‏لتطوير الضوابط
فريدًا يجمع بين النظرية الأكاديمية ‏والتطبيقات الواقعية ف محتوى‎ BIG BEN Training Center ‎الداخلية وأتمتة تدفق العمل. يقدّم

‎.‎حلول قابلة للتطبيق الفوري القطاعات المصرفية والصناعية، مع التركيز عل

‎:‎الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ

‎.‎مديرو العمليات
‎.‎مسؤولو الامتثال المال

‎.‎محللو المخاطر التشغيلية
‎.‎مشرفو الإدارات الوسيطة
‎.‎ضباط المراجعة الداخلية

‎:‎القطاعات والصناعات المستهدفة

‎.‎والتمويل القطاع المصرف
‎.‎شركات التأمين

‎.‎ومية والهيئات الرقابيةالمؤسسات الح
‎.‎قطاع الخدمات اللوجستية

‎.‎شركات الاتصالات
‎:‎الأقسام المؤسسية المستهدفة

‎.‎إدارة المخاطر التشغيلية
‎.‎قسم الامتثال المال

‎.‎إدارة العمليات الخلفية
‎.‎مراكز معالجة البيانات

‎.‎أقسام المراجعة الداخلية

 :‎أهداف الدورة التدريبية

‎:‎ون المتدرب قد أتقن المهارات التاليةبنهاية هذه الدورة التدريبية، سي

‎.‎تصميم أنظمة مراقبة المخاطر التشغيلية
‎.‎الإدارة المالية ف‎ BASEL III ‎تطبيق معايير

‎.‎أتمتة معالجة المعاملات المالية
‎.‎اتب الوسطتحليل مؤشرات أداء الم

‎.‎تطوير سياسات الضبط الداخل

 



 :‎منهجية الدورة التدريبية

تعتمد الدورة عل نموذج هجين يجمع بين المحاضرات التفاعلية ودراسات الحالة الواقعية من قطاعات مصرفية وصناعية. سيتم ‏تقسيم
المتدربين إل فر عمل لتحليل سيناريوهات إدارة السيولة النقدية ومخاطر الاحتيال، مع تخصيص جلسات لتقييم أنظمة ‏المراجعة

الداخلية. يقدم المدربون تغذية راجعة فورية عل مشاريع تحسين تدفق العمل، مستخدمين تقنيات محاكاة لأنظمة دعم ‏القرار الإداري.
‎.‎فاءة التشغيلية، مع تحديات جماعية لتحسين تجربة ‏العملاء الداخليينوقياس فجوات ال‎ ISO ‎تطبيق معايير تركز الأنشطة عل

 :‎(محاور الدورة التدريبية)‏ خريطة المحتوى التدريب

اتب الوسطأساسيات نظم الم :الوحدة الأول

‎.‎وأدوارها الحيوية اتب الوسطتعريف الم
‎.‎للإدارات الوسيطة معايير التصنيف الدول

‎.‎تحليل الفرق بين العمليات الأمامية والخلفية
‎.‎دراسات حالة عن إخفاقات إدارية شهيرة
‎.‎الأساسية مؤشرات قياس الأداء التشغيل

‎.‎إدارة البيانات المالية التحديات المعاصرة ف
‎.‎والتحول الرقم اتب الوسطالعلاقة بين الم

الوحدة الثانية: إدارة المخاطر والامتثال

‎.‎تحديد مصادر المخاطر التشغيلية
‎ BASEL III.‎تطبيق معايير

‎.‎آليات كشف ومنع الاحتيال المال
‎.‎تصميم سياسات الضبط الداخل

‎.‎والجمرك إدارة الامتثال الضريب
‎.‎تقنيات المراقبة المستمرة للمعاملات

‎.‎الفوري معايير الإبلاغ المال

الوحدة الثالثة: أتمتة العمليات وتحسين الفاءة

‎.‎نولوجيا المعلومات القائمةتقييم أنظمة ت
‎.‎معايير أتمتة معالجة المعاملات

‎ BPM.‎تحسين تدفق العمل باستخدام
‎.‎امل أنظمة إدارة سلسلة التوريدت

‎.‎العمليات اليدوية رار فتقليل الت

‎.‎دراسات جدوى التحول الرقم
‎.‎استثمار الأتمتة قياس العائد عل

الوحدة الرابعة: الرقابة المالية وإعداد التقارير

‎.‎السيولة النقدية آليات الرقابة عل
‎.‎معايير إعداد التقارير المالية

‎.‎الضوابط الداخلية تحليل الفجوات ف
‎.‎أنظمة المراجعة الداخلية المتقدمة

‎.‎إدارة علاقات البنوك والمؤسسات المالية
‎.‎تقنيات اكتشاف الشذوذ المال

‎.‎توحيد سياسات الإبلاغ المؤسس



الوحدة الخامسة: التامل والتحسين المستمر

‎.‎امل الإدارات الأمامية والوسطاستراتيجيات ت
‎.‎اتب الوسطنماذج نضج كفاءة الم
‎.‎للتحسين‎ Six Sigma ‎تطبيق منهجية

‎.‎للأعمال المستمرة‎ ISO 22301 ‎معايير
‎.‎إدارة التغيير التنظيم

‎.‎تطوير خطط الطوارئ التشغيلية
‎.‎تجربة العملاء قياس أثر التحسين عل

 :‎ررةالأسئلة المت

 ‎الدورة؟ المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل ف ما ه

 .‎لا توجد شروط مسبقة

 ‎لساعات الدورة التدريبية؟ كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمال

تمتد هذه الدورة التدريبية عل مدار خمسة أيام، بمعدل يوم يتراوح بين 4 إل 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة تفاعلية، ‏ليصل
 .‎20-25 ساعة تدريبية المدة إل إجمال

 :‎سؤال للتأمل

 ‎اتخاذ القرارات الاستراتيجية المعقدة؟ المتطورة أن تحل محل القيادة البشرية ف اتب الوسطن لأنظمة المهل يم

 ‎ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟

تركز هذه الدورة عل الجسر بين النظرية الأكاديمية والتطبيق العمل ف بيئات العمل الحقيقية، مع أمثلة ملموسة من قطاعات ‏مصرفية
وصناعية. نعتمد عل منهجية "التعلم بالسيناريوهات" الت تحاك تحديات إدارة المخاطر التشغيلية والامتثال المال، ‏بدلا من الاكتفاء
بالأطر النظرية. يتميز المحتوى بتامل أحدث معايير‎ BASEL III ‎وISO ‎مع دراسات حالة عن تحسين تدفق ‏العمل، مدعومة بنماذج
‎.‎ا لمواكبة ‏التغيرات التنظيمية العالميةي قياس أداء قابلة للتطبيق فوريا. يضمن‎ BIG BEN Training Center ‎تحديث المحتوى شهر


