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التحول من التخليص الجمرك التقليدي إل الإدارة الاستراتيجية‎: ‎الدورة التدريبية
للشحنات الدولية

 :‎مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة

تُمثل إدارة التخليص الجمرك حجر الزاوية ف نجاح عمليات التجارة الدولية، حيث تؤثر مباشرة عل سرعة وصول البضائع ‏وتاليفها
وامتثالها القانون. تقدم‎ BIG BEN Training Center ‎هذه الدورة التدريبية الشاملة والمتقدمة لتأهيل المهنيين عل ‏الانتقال من

الممارسات الروتينية إل تبن منهجية استراتيجية متاملة ف إدارة التخليص الجمرك للشحنات الدولية. ستتعمق ‏الدورة ف فهم
اللوائح الجمركية المحلية والدولية المعقدة، وتفيك الإجراءات الجمركية بدءاً من إعداد المستندات المطلوبة بدقة ‏‏(مثل شهادات المنشأ
إل وحساب ‏القيمة الجمركية، وصولا‎ (HS Code) ‎والفواتير التجارية وبوليصة الشحن) ومروراً بتحديد التعريفة الجمركية الصحيحة

تطبيق آليات التخليص الإلترون المتقدمة وإدارة المخاطر الجمركية بفعالية. ستتعلم كيفية تقليل ‏تاليف التخليص الجمرك ووقته
بشل كبير، والاستعداد الأمثل لعمليات التفتيش الجمرك، وحل المشلات الطارئة بسرعة ‏وكفاءة. ستتناول الدورة أيضاً التحديات

المعاصرة مثل التحول الرقم ف الجمارك وضرورات الامتثال الجمرك الصارم ف ‏ظل بيئة تجارية متسارعة. يستفيد المحتوى من
ف‎ David Widdowson ‎أعمال مجال إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات الدولية، ‏مستنداً جزئياً إل الأطر الأكاديمية الرصينة ف

تحليل فعالية النظم الجمركية. يقدم‎ BIG BEN Training Center ‎هذه ‏الرحلة المعرفية العملية لتمين المشاركين من تحويل إدارة
التخليص الجمرك من مجرد إجراء إداري إل رافد استراتيج لفاءة ‏سلسلة التوريد وتعزيز القدرة التنافسية للشركة ف الأسواق

‎.‎العالمية

 :‎الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ

 .‎القطاعين الخاص والعام ف ووكلاء التخليص الجمرك موظف
 .‎مديري سلسلة التوريد واللوجستيات والمشتريات

 .‎الشركات التجارية والصناعية الاستيراد والتصدير ف مسؤول
 .‎مجال التجارة الدولية المستشارين القانونيين والتجاريين العاملين ف

 .‎الاستيراد أو التصدير تعمل ف أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة الت
 .‎وإدارة التجارة الدولية دخول مجال التخليص الجمرك التخرج الراغبين ف حديث

‎.‎فهم منظور القطاع الخاص الجمارك الراغبين ف موظف

 :‎القطاعات والصناعات المستهدفة

 .‎(تصنيع وتجميع)‏ القطاع الصناع
 .‎القطاع التجاري (استيراد وتصدير السلع الاستهلاكية والتجزئة)‏

 .‎والغذائ القطاع الزراع
 .‎والطب القطاع الصيدلان

 .‎قطاع السيارات وقطع الغيار
 .‎قطاع النفط والغاز والطاقة

 .‎قطاع النقل والخدمات اللوجستية
 .‎ترونياتنولوجية والإلالقطاعات الت

الهيئات الحومية والجهات الرقابية ذات العلاقة بالجمركة والتجارة (مثل الجمارك، وزارة التجارة، الهيئات الصحية والزراعية
‎.‎‏الرقابية)‏

 

 



 :‎الأقسام المؤسسية المستهدفة

 .‎إدارة الجمارك والتخليص
 .‎إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات

 .‎إدارة المشتريات والمخازن
 .‎إدارة الاستيراد والتصدير
 .‎إدارة المبيعات والتوزيع
 .‎الإدارة القانونية والامتثال

‎.‎الإدارة المالية (خاصة فيما يتعلق بالرسوم والضرائب)‏

 :‎أهداف الدورة التدريبية

 :‎ون المتدرب قد أتقن المهارات التاليةبنهاية هذه الدورة التدريبية، سي

 .‎المنظم لعملية التخليص الجمرك والدول المحل والتنظيم فهم الإطار التشريع
 .‎إعداد وتدقيق المستندات الجمركية المطلوبة للاستيراد والتصدير بدقة وكفاءة

 .‎المناسب للبضائع باستخدام الأدوات الرسمية‎ (HS Code) ‎تحديد رقم التعريفة الجمركية
 .‎حساب القيمة الجمركية للبضائع المستوردة وفقاً للقواعد الدولية المتفق عليها

 .‎املةعبر الأنظمة المت ترونالإل تطبيق إجراءات التخليص الجمرك
 .‎عمليات الشحن الدول تحديد وتقييم وإدارة المخاطر الجمركية المحتملة ف

 .‎اليف ووقت التخليص الجمركاستخدام استراتيجيات فعالة لتقليل ت
 .‎بثقة الاستعداد وإدارة عمليات التفتيش الجمرك

 .‎التخليص الجمرك لات والتحديات الشائعة والمعقدة فتحليل وحل المش
 .‎فاءة والتنافسيةضمن عمليات سلسلة التوريد لتحسين ال ل استراتيجبش دمج إدارة التخليص الجمرك

‎.‎وآليات تطبيق الممارسات الجمركية الجيدة فهم متطلبات الامتثال الجمرك

 :‎منهجية الدورة التدريبية

تعتمد منهجية الدورة عل مزيج متامل يضمن الفهم النظري العميق والتطبيق العمل الفعال لمفاهيم وأدوات إدارة التخليص
‏الجمرك الاستراتيج. تبدأ الجلسات بعروض تقديمية تفاعلية تغط الأساسيات والمفاهيم المتقدمة، مدعومة بأمثلة واقعية ‏وحالات

عملية مستمدة من تحديات التخليص الجمرك ف مختلف القطاعات. تشل دراسات الحالة المعاصرة ركيزة أساسية، ‏حيث سيحلل
المشاركون حالات حقيقية لإعداد المستندات، وتحديد‎ HS Code، وإدارة المخاطر، والتعامل مع التفتيش الجمرك، ‏وحل مشلات

التخليص المعقدة، مما ينم مهارات التفير النقدي واتخاذ القرار. سيتم تقسيم المشاركين إل فرق عمل لتنفيذ ‏أنشطة ومشاريع
عملية، مثل محاكاة إجراءات التخليص الامل للشحنة، وحساب الرسوم الجمركية، واقتراح حلول لسيناريوهات ‏مخاطر جمركية.

تشجع الجلسات الحوار والنقاش المفتوح حول أفضل الممارسات والتجارب الشخصية. يقدم المدربون تغذية ‏راجعة فورية ومستمرة
عل أداء المشاركين ف الأنشطة ودراسات الحالة. يتم استخدام أدوات تفاعلية مثل الاستبيانات السريعة ‏ولوحات المناقشة لتعزيز

‏بيئة العمل، مع التأكيد عل مهارات عملية قابلة للتطبيق فوراً ف تحويل المعرفة إل المشاركة وقياس الفهم. تركز المنهجية عل
الجوانب الاستراتيجية الت تربط كفاءة التخليص الجمرك بأهداف الأعمال الشاملة. يقدم‏‎ BIG BEN ‎Training Center ‎بيئة تعليمية

‎.‎تبادل المعرفة والخبرات بين المشاركين من مختلف القطاعات داعمة تشجع عل

 :‎(محاور الدورة التدريبية)‏ خريطة المحتوى التدريب

 ‎والإطار القانون أساسيات النظام الجمرك :الوحدة الأول

 .‎التجارة الدولية والاقتصاد الوطن مقدمة عن دور الجمارك ف
 .(‎ WCOمثل منظمة الجمارك العالمية‎ (‎للجهات الجمركية والرقابية المحلية والدولية ل التنظيمالهي

 .‎‏(التخليص، الإفراج، البضاعة، الإقرار الجمرك) التخليص الجمرك المصطلحات والمفاهيم الأساسية ف
 .‎الأسس القانونية المنظمة للإجراءات الجمركية (القوانين واللوائح المحلية، الاتفاقيات الدولية)‏

 .‎أنواع النظم الجمركية (المؤقتة، النهائية، التخليص المسبق)‏
‎.‎املةوالنظم المت ترونمقدمة عن التخليص الإل



 ‎الوحدة الثانية: المستندات الجمركية: الإعداد والتدقيق

 .‎(الاستيراد والتصدير)‏ متطلبات المستندات الأساسية للتخليص الجمرك
 .‎ Proforma Invoice & Commercial Invoiceتحليل وتدقيق الفاتورة التجارية

 .‎بأنواعها‎ Certificate of Origin ‎فهم واستخراج شهادات المنشأ
 .‎ووثائق النقل الأخرى‎ Bill of Lading / Air Waybill ‎تحليل بوليصة الشحن

 .‎شهادات المواصفات والتحليل والشهادات الصحية والزراعية
 .‎البضائع وثائق التأمين عل

 .‎ومحتوياته الأساسية الإقرار الجمرك
‎.‎إعداد المستندات وكيفية تجنبها أخطاء شائعة ف

 ‎الوحدة الثالثة: تصنيف البضائع وحساب القيمة والرسوم

 .‎ل، المبادئ العامة للتطبيق، استخدام الأدلة الرسميةالهي‎ (HS Code): ‎نظام الترميز المنسق
 .‎الصحيح وتحديات التصنيف‎ HS Code ‎استراتيجيات البحث وتحديد الـ

 .‎طرق التقييم الست وفقاً لاتفاقية منظمة التجارة العالمية‎ (Customs Value): ‎حساب القيمة الجمركية
 .‎تحديد أسس احتساب الضرائب والرسوم الجمركية والرسوم الأخرى

 .‎فهم الرسوم التعويضية والرسوم المضادة للإغراق
 .‎التقييم وسعر الصرف المعتمد العملات المستخدمة ف

‎.‎تصنيف البضائع وحساب القيمة والرسوم حالات عملية ف

 ‎وإدارة المخاطر الوحدة الرابعة: إجراءات التخليص الجمرك

 .‎للاستيراد (من وصول الشحنة للإفراج)‏ املة للتخليص الجمركالخطوات العملية ال
 .‎للتصدير املة للتخليص الجمركالخطوات العملية ال

 .‎واختياره دور وكيل التخليص الجمرك
 .‎املةعبر الأنظمة الوطنية المت ترونإجراءات التخليص الإل

 .‎إدارة المستودعات الجمركية (الأقساط، المناطق الحرة، المستودعات المؤقتة)‏
 .‎‏(المادي، المستندي، الفن) أنواع وأهداف التفتيش الجمرك

 .‎تحديد وتقييم المخاطر الجمركية (المخالفات، الغرامات، تأخير الشحنات، الحجز، المصادرة)‏
 .‎استراتيجيات الوقاية من المخاطر وخطط الطوارئ

‎.‎إدارة العلاقة مع سلطات الجمارك

 ‎وتحسين الأداء الاستراتيج الوحدة الخامسة: التخليص الجمرك

 .‎المباشرة وغير المباشرة اليف التخليص الجمركتحليل ت
 .‎(التخطيط المسبق، التخليص المسبق، التجميع، التفاوض)‏ اليف ووقت التخليص الجمركاستراتيجيات تخفيض ت

 .(‎ (GCPوتطبيق الممارسات الجمركية الجيدة الامتثال الجمرك
 .‎كفاءة سلسلة التوريد الشاملة الفعال عل أثر التخليص الجمرك

 .‎سلاسل التوريد المعقدة ،ترونية عبر الحدود، التحول الرقمالتحديات المعاصرة: التجارة الإل
 .‎دعم عمليات التخليص الجمرك نولوجيا الحديثة فأدوات الت

 .‎بناء خطة عمل شخصية لتطبيق مبادئ الإدارة الاستراتيجية للتخليص الجمرك
‎.‎الاستثمار من تحسين إدارة التخليص الجمرك تقييم العائد عل

 :‎ررةالأسئلة المت

 ‎الدورة؟ المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل ف ما ه

 .‎لا توجد شروط مسبقة



 ‎لساعات الدورة التدريبية؟ كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمال

تمتد هذه الدورة التدريبية عل مدار خمسة أيام، بمعدل يوم يتراوح بين 4 إل 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة تفاعلية، ‏ليصل
 .‎20–25 ساعة تدريبية المدة إل إجمال

 :‎سؤال للتأمل

ن قياس الأثر ‏الاستراتيجيف يمالتجارة الدولية اليوم، ف تعتبر ميزة تنافسية حاسمة ف إذا كانت سرعة ودقة التخليص الجمرك
الحقيق لتحسينات إدارة التخليص الجمرك عل الربحية الشاملة للشركة وتوسعها ف الأسواق الجديدة، وما ه ‏المؤشرات غير

 ‎اليف؟دلالتها المؤشرات المالية المباشرة مثل توفير الت قد تفوق ف المباشرة الت

 ‎ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟

تميز‎ BIG BEN Training Center ‎هذه الدورة بتقديم رؤية استراتيجية شاملة تتجاوز الإجراءات الروتينية للتخليص ‏الجمرك. لا
نتف بتعليم "كيف" تنفذ الخطوات، بل نركز عل "لماذا" تعد هذه الخطوات حاسمة للأعمال، وكيف يمن تحويلها ‏إل دافع للفاءة

‎ Davidمستفيدين من أطر مثل ‏تحليل‎ (‎فهم النظم والقوانين الجمركية المعقدة ف والتنافسية. تجمع الدورة بين العمق الأكاديم
تحاك ثف من خلال دراسات الحالة الواقعية والأنشطة ‏التفاعلية التالم والتطبيق العمل‎) ‎لفعالية الإدارة الجمركيةWiddowson ‎

ترون‏مثل التخليص الإل ،العصر الرقم التحديات الأكثر إلحاحاً ف قطاعات متنوعة. نغط اليومية ف تحديات التخليص الجمرك
وإدارة مخاطر سلسلة التوريد المعقدة، مع تقديم استراتيجيات قابلة للتطبيق فوراً لتقليل التاليف والوقت ‏وضمان الامتثال. يقدم

المدربون خبراء ف‎ BIG BEN ‎تغذية راجعة شخصية ويدعمون المشاركين ف بناء خطط عمل مخصصة ‏لتحسين عمليات التخليص
الجمرك ف مؤسساتهم. التركيز عل الجوانب الاستراتيجية، مثل ربط كفاءة التخليص الجمرك ‏بأهداف سلسلة التوريد الشاملة وتأثيره

عل توسيع الأسواق، يجعل هذه الدورة استثماراً ذكياً للمهنيين الطموحين والشركات ‏الراغبة ف تحويل التخليص الجمرك من عبء
‎.‎رافعة للنمو إداري إل


